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DISTRIBUCION

Estos imprevistos
encarecen los servicios
'Y no siempre se
cuenta con caminos
alternativos en buenas
condlcmnes

Las condiciones de transitabi-
lidad en 1a Argentina revisten un
caracter complejo.

Bloqueos en rutas. P1quetes.
Multiples man]festacmnes en si-
multaneo en las calles y aveni-

das, agravadas por contingencias -

climaticas. .
- Este cuadro de situacién coti-
diano obliga a los transportistas
“a tener en cuenta eventuales al-

teraciones al momento de diagra-

mar el proceso de distribueién
de la mercaderia. Especialmente,
‘frente a los cortes no programa-
dos, deben tomar prevenciones al

momento de planificar sus opera- .

_ciones. Las rutas alternativas no
siempre son adecuadas y encare-
cen el servicio.

El gerente general de la compa-
fiia logistica mendocina Andes-
mar, Hernan Lahtn, sefialé ante
una consulta que los principales
factores que influyen sobre los
costos —cuando debe recurrirse a
caminos alternatives— “son los ki-
16metros por recorrer y la transi-
tabilidad de las rutas; esto afecta
1ndefect1blemente los gastos del
traslado”.

“Por ejemplo —continué-, en los
cruces internacionales, si bien se
puede transitar por rutas alter-
nativas, esta solucion logistica

“supone realizar muchos kiléme-
tros adicionales y €so repercute{

en los costos.”

costos

 Los cortes imponen costosas reprogramaciones logi

Los cortes de ruta, segiin el eje-
cutivo de-Andesmar, siguen siendo
una gran preocupacién para las
empresas de transporte. ‘

“Al no poder transitar por las
rutas mas directas tienden a in-

- crementarse los costos. Y, como

es de comlin conocimiento, kilo-
metro adicional que se realiza no

' se recupera nunca mas”, enfati-

z6 Lahtn. ’
En el mismo sentido, ademas de

los alargues, “si se deben utilizar
T Vehlculos pequeilos. para largos re-

“Al'no poder transitar por las
rutas méas directas, tienden
aincrementarse los costos’,
dijo Herndn Lahun, de
Andesmar

corridos o recurrir al trafico aéreo,
etcétera, todo eso, lamentablemen-

te, tiene un alto impacto en los nive-
lesdeservicioy, por lo tanto, incide
t_ambién enlos costos”, apuntd el ge-

rente de Trafico del Grupo Logistico
Andreani, Rodolfo Selva.

Por supuesto, si los cortes afec-
tan todas las rutas nacionales Ia
magnitud del impacto sera muy

alta y dificultara aGn més la pla-

nificacién preventiva.

Menor impacto
“Pero en caso de ser rutas pro-

~ vinciales o municipales se pueden

manejar diferentes variantesy, de
esaforma, tener un impacto mucho

“menor”, completé Selva..

Sin duda, Ia alternativa del aé-
reoes la mas cara. “También debe
evaluarse el grado critico de los

eventual de plantas receptoras de
mercaderias”, destacd por su
e Gabriel Marcantonio, geren-
te'd Logistica del operador Ceva
Argentma :

En tanto, Hernan Cervelo direc-
tivo de DHL Supply Chain, prefirié
- rescatar que, en los operativos de
emergericia; los costos “generalmen-

resultan poco significativos si se
tiene en cuenta el impacto negativo

stocks de los clientes: ‘o laparada.

de rutas

que generaria la potencial ocurren-
cia de una no entrega™.

Estos operadores loglstlcos coin-
cidieron en que se pueden prever
alternativas para los diferentes
tipos de contingencias, sean pre-
vistas o imprevistas y para; ello
cuentan con areas de seguimien-
to y mapeo.

- Evalian, por ejemplo, sies con-
venientereprogramar el horario de
salida u optar por rutas alternati-
vas, cuéles son los vehiculos mas
convenientes, entre otrasdecisio-

_nes que estan relacionadas con el

“Loimportante es anticiparse
y no sélo reaccionar ante los™
_eventos que pueden alterar ;-
- los procesos de distribucion”;
indicd Hernan Cervelo, de
DHL Supply Chain

estado de las rutas, los kilometros
adicionales por realizar y 1a fecha
de entrega de la carga.

Entre los clientes que contra-
tan estos servicios “existen ca-
sos en los que solicitan planes de -

contingencia, no sélo por los posi-

bles cortes de rutas, sino por cual-
quier variable que pueda afectar
la distribucién de sus productos”,

- comento Selva, de Andreani, una

empresa en la que, como el resto

* de los operadores consultados, se

ofrecen diferentes alternativas,
con la intencion de agregarles va-
lor a sus operaciones.

“Lo importante es anticiparse’y
no sélo reaccionar ante los eventos
que pueden alterar los proces
distrib;;cién. La crisis del ca

nuestras tareas de plamﬁc
procesos clave para el cumpli
to de los niveles de servicio”, re-
salt6 Cervelo, de DHL. o
Alrespecto, Marcantonio, de Ce-
va, advirtié: “Un aspecto por tener
en cuenta es mantener bien ¢
los canales de comunicacion:
las empresas para manejar ¢
contingencias”. -




