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organizado por la asociacién GS1.

Para ¢l disefio es fundamental re-
colectar informacion de marketing,
produccién, compras, logistica, entre
otros sectores. También conocer la
competencia, como se envasa en otros
paises, el perfil del usuario, con datos
deedades e ingresos. Para investigar al

consumidor, explico el disefiador Jorge

Ceballos, “trabajan equipos multidis-
ciplinarios que incluyen psicologos y

antropélogos. Se estudia como grati-

ficarlos, cuiles son sus necesidades,
v sobre la base de esto surgen nuevos
desarrollos”. )

. Pierres estimo6 que “el 45% de los
menores de 35 afios atribuye una gran
importancia a los envases en 1a elec-
cion de un producto”. Y agregd que
en packaging lo incorrecto no es pre-
gumtar demasiado, sino preguntar tar-
de. “Desde el inicio hay que concebir
al envase como un todo. No se puede
plantear un disefio desconectado de
1a logistica: tenemos que pensar en el
proceso completo hasta el ingresoa
Ios puntos de venta, y alli como serd la
exhibicién”, dijo el especialista.

También hay que considerarlos em-
paques secundarios, que en algunos
casos se pueden transformar en un
-elemento de exhibicién, y un ejemplo
son las cajas de vinos. “El producto de-
be llegar en buenas condiciones a los
centros de venta evitando que se des-
carten unidades. Hay que contemplar
laposibilidad de erosién delas etique-
tas, que se aflojen las tapas, se pierda
contenido, se produzcan manchas, ro-
turas, dafios por humedad o elevadas
temperaturas”, sefialo Pierres.

Para facilitar el {rabajo, los labo-
ratorios del Centro de Investigacion
y Desarrollo de Envases y Embalajes
del Instituto Nacional de Tecnologia

Industrial INTT) cuentan con equipos . -
quereproducen lamanipulaciénaque

seran sometidos durante la carga y

El envase influye

en la eleccion

de un producto;

el disefio debe
combinar seduceion y
funcionalidad

descarga, 1as condiciones del deposi-
to y el transporte hasta el destino, lo
que permite observar como responden
los productos. “Se puede examinar lo
gue sucede en las distintas etapas del
viaje, se trate de una caja de alimentos
congelados o de bidones con herbici-
das. También para las exportaciones
es Gtil ver cémo reaccionan los pro-
ductos en los traslados por camién,
barco o avién. Se detectan problemas
y se brindan posibles soluciones”, ex-
plicé Norma Rodriguez, del centrode
investigacion del INTL

“El envase ideal es una utopia, pe-
ro debemos acercarnos a lo6ptimo.
Para esto necesitamos alcanzar un
equilibrio, porque el envase puede
tener un gran impacto visual, pero
de nada sirve si después no se puede
abrir y cerrar de manera simple, ré-

-piday segura”, afirmé Pierres. Enel

futuro habra mas envases flexibles,
y sefiald que estdn tomando caracte-
risticas de los rigidos, se pueden ex-
hibir parados en la gondola, tienen
asas, tapas dosificadoras, se logran
impresiones de calidad.

Otra tendencia es reducir el peso, -

cualquiera que sea el material em-
pleado para su fabricacién, lo que
se relaciona, indicé Ceballos, “con
la ecologia y también la necesitlad
de ahorro de costos. Esto implicaun

‘redisefio, porque debe disminuir el
- peso sin perder propiedades como la
_ resistencia y funcionalidad”. El en-

vase trata de dar respuesta a distin-
tas preocupaciones, agregd Ceballos;
una de ellas es el cuidado del medio
ambiente, por lo cual se elaboran
materiales biodegradables. Se tra-
baja en polimeros a partir del maiz,
azicar, entre otros.

“Ademas se incorporan avances
tecnolodgicos, como las etiquetas de
radiofrecuencia que permiten acce-
der a diversos datos, por ejemplo, el

- stock o la ubicacién del producto”,

dijo Ceballos.
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“Una empresa que realiza impor-
tantes inversignes en produccion,
software o marketing puede te-
ner costos adicionales'y demoras
si cuando quiere ingresar los pro-
ductos en un centro de distribucién
no se pueden leer los codigos de
barras de las etiquetas de los pa-
llets o las cajas. Esto puede oca-
sionar el rechazo de la carga pa-
ra un nuevo etiguetado”, sostuvo
Rodrigo Lopardo, consultor técni-

~ co de la organizacitn GS1.

Los codigos de barra de pallets y
cajas contierien informacion so-
bre los productos, como la fecha
de elaboraci6n, vencimiento, ni-
mero de fote y cantidad de uni-

dades. “Una incorrecta lectura

- afecta el almacenamiento, la pre-

paraciony despacho de pedidos”,
dijo Lopardo.

Asuvez, Fernando Tejada, consul-
tortécnico de GS1, explicé queen
los supermercados y otros comer-
cios minoristas “el 5% de los pro-
ductos que pasan por fas cajas lle-

van codigos que no se leen, por o

cual las cajeras tienen que ingre-
sarlos en forma manual con los
consiguientes retrasos”. La bue-
naimpresion de los cadigos en las
etiquetas mejora los procesos ¢o-
mercialesylogisticos, indicd Tejada
y agregé que “las etiquetas en los
pallets deben estar correctamen-
te colocadas, en lugares visibles
que faciliten la lectura”.




