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ELEXPERTO 

El desaf(o de la competitiuidad en tiempos 
de cambio 
La generaci6n de una alianza entre el dador de carga y el operador es esencial para lograr 
una gesti6n exitosa 

L 
aposglobalizaci6nhizo 
que muchas de las acti
vidades que desarro
llamos los operadores 
logisticos empiecen a 

estandarizarse, principalmente, 
por efecto de! desarrollo tecnol6gi
co. Sin embargo, ante la diversidad 
y complejidad de los mercados, la 
competitividad surgedelasalianzas 
estrategicas, donde la elecci6n de! 
operador logisticoy la definici6n de! 
modelo logistico son determinan
tes. En especial, para sostenerse en 
coyunturas de crisis, dondelacaida 
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de volumenes, la falta de financia
ci6n, la inflaci6ny laociosidad dere
cursos erosionan la productividad 
de las empresas. 

Las operaciones logisticas inte
grales en los mercados maduros 
requieren, coma la palabra lo indi
ca, de cierta madurez en el vinculo, 
por eso la selecci6n de! socio estra
tegico es la primera clave de! exito 
en un proceso de tercerizaci6n. Es 
vital entender que la relaci6n entre 
dador-generador de carga y opera
dor logistico tiene que ser simbi6-
tica. Para ello, requiere de determi-

nados parametros de igualdad en
tre cliente y prestador de servicios 
logisticos. Ambos deben compartir 
cuestiones basicas:valores. busque
das de competitividad y cierta rela
ci6n de sustentabilidaden el ti em po. 
Una vez elegido satisfactoriamente 
al socio, hay otros aspectos que son 
importantes definir. La principal es 
compartir informaci6n, que no de
be circunscribirse exclusivamente 
a las cuestiones logisticas; tambien 
es necesario conocer y entender la 
vision y los planes de desarrollo a 
mediano y largo plaza. Otro punto 
determinante es c6mo nos vamos a 
medir. La definici6n de los KP! que 
u tilizaremos para definir cual es el 
targety d6ndeestamos para dos res
pecto de la definici6n de ese target, 
es central. En logistica tenemos la 
gran ventaja deque todo lo que ha
cemos es medible. Lo importante 
es ponemos de acuerdo en c6mo lo 
vamos a medir, c6mo vamos a defi
nir lacantidad de dias de inventario 
en bodega; los tiempos de entrega y 
cual es el objetivo y las modificacio-

nes que ese objetivo puede tener, en 
funci6n de las disrupciones. 0 sea, 
los escenarios no son los mismos 
para todas las operaciones y todas 
estas cosas tienen que ser trasla
dadas a un modelo de medici6n lo 
mejorposible. 

Otro punto a tener en cuenta 
para una alianza estrategica esta 
relacionado con los plazas en los 
cuales comenzaremos a transitar 
esa alianza. No cualq uier 3PL pue
de pres tar servicio a determinados 
clientes. Sila selecci6n es buena, las 
relaciones deberian ser de media
n a-largo plaza, deforma taldeper
mitirleal prestador de servicio (que 
siempre es la uni dad mas flexible y 
la q ue mas se debe adaptar), pod er 
invertir en tecnologia, en desarro
llo de nuevos procesos, capacitar a 
su gente, etc. 

Estees un puntomuy importante: 
en aquellos mercados que avanzan 
hacia procesos de tercerizaci6n, 
por lo general, este aspecto queda 
en un segundo piano, obviamente 
tapado por el costo. Inclusive, hay 

una tendencia en muchas com
pafiias en ponderar demasiado el 
costo a la hara de seleccionar a su 
socioestrategico. Por supuesto que 
el costo es importante, porque la 
competitividad esta basada en que 
el costo sea, valga la redundancia, 
competitivo. Pero no perdamos de 
vista el resto de las cosas, porque si 
la alianza estrategica es s61ida, la 
competitividad viene sola. 

Ademas, ante dificultades e in
clusive coyunturas de crisis co mo 
la actual, donde los parametros de 
competitividad se distorsionan y 
los planes de desarrollo sevenafec
tados por falta de financiamiento, 
inflaci6n, caida de volumenes y 
ociosidad de recursos, las alianzas 
virtuosas ayudan a sostenerseen la 
parte sinuosa de! camino. 

La segunda clave es la definici6n 
de! modelo logistico. No necesaria
mente todoslos productosrequieren 
de! mismo nivel de servicio. Y defi
nireladecuadoparael producto que 
seadministrara es tambien una cla
ve para q ue la alianza sea exi tosa. 0 

Desarrollamos una nueva Tecnologia de Consumo lnteligente que combina una nueva generaci6n de motores, nuevas relaciones de 
diferencial y un sistema de aceleraci6n inteligente. lnnovaciones probadas en todo tipo de caminos de nuestro palsy con diferentes cargas, 
que dieron por resultado una reducci6n sustancial del consumo de combustible. Vayas donde vayas, vas a notar la diferencia. 

TCI 

Ill Nueva generaci6n Nuevas relaciones Sistema de aceleraci6n 
de motor 13L de diferencial inteligente 

Con sumo 
eficiente 

Volvo Trucks. Acelerando el Futuro. 


