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ELEXPERTO 

4. 0, la respuesta al consumidor actual 

I 
mpulsadosengranmedida 
po rel comercio electr6nico 
y la omnicanalidad, las ha­
bitos decompra de las con­
sumidores han cambiado 
radicalmente. La transfor­

maci6n supone un desafio para la 
gesti6n empresaria, la producci6n 
y la logistica. La industria 4.0 es la 
evoluci6n que la humanidad esta 
pidiendo en funci6n de las nuevos 
estilos devida. 

La historia de las revol uciones in­
d ustriales se debi6 siempre a algun 
hecho que transform6 la forma de 
producir. Deeste modo, laindustria 
l.Ofuelainvenci6ndelamaquinade 
vapor; la2.0, laelectricidad; la3.0,la 
electr6nica basica,y la 4.0 es la revo­
luci6n tecnol6gica impulsada pore! 
abaratamiento y la aceleraci6n de! 
procesamiento de datos. El origen de 
la revoluci6n 4.0 se relaciona con la 
interpretaci6n desde lo estrategico, 
comercial y del marketing de las 
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cambiosenloscomportamientosde 
la sociedad yde losconsumidores. A 
partirdeesainterpretaci6n, segene­
raron n uevas necesidades y desafios 
que luego laactividad industrial esta 
hacienda realidad. 

Sin duda, el gran paso que lo hi­
zo posible fue la gesti6n de datos de 
forma exponencial y econ6mica. 
El salto y gran aceleraci6n que ha 
ten ido la tecnologia resu lta increi­
ble. A modo de ejemplo, el modulo 
queaterriz6 en la Luna a fines de las 
afios 60 tenia el 10% de la capacidad 
de procesamiento de unacalculado­
racientificaactual. Es precisamente 
la magnitud de eventos lo que hace 
que es ta nueva revoluci6n industrial 
nose trate de una simple evoluci6n 
sino de un salto cualitativo en la pro­
ducci6n muchomayorque losque se 
vieron anteriormente. 

Ahorabien,elprincipaldesafiohoy 
es generar legislaciones que permi­
tanquesuimplementaci6nnosea un 
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Nueva generaci6n 
de Camiones Delivery. 
Para avanzar, 
hay que evolucionar. 
Volkswagen Delivery cuenta 
con la innovaci6n, el contort, 
la tecnologia y el diseno necesario 
para optimizar cada detalle en 
el transporte de carga. 
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problema. Toda el mundo se asom­
br6cuandoAmazonhacecincoafios 
film6 un drone llevando un paquete. 
Larealidadesquehoycualquierper­
sona tiene acceso a comprarse uno, 
pero el problema sigue siendo la re­
gulaci6n de la actividad. 

Par otro !ado, tambien se plantean 
temas relacionados con lo social. Par 
ejemplo, se estima queen 10 afios se 
perderan el 50% de las puestos de 
trabajo, que seran reemplazados par 
maquinas 0 robots. 

Este no es un tema menor, de he­
cho las grandes potencias ya estan 
generando lineas de pensamiento 
enfocadas en la gran problematica 
que esto podria generar para el afio 
2035. Sin embargo, vi en do lahistoria, 
lairrupci6ndelvaportambiengener6 
una revoluci6n, al igual que el arribo 
de la electricidad a las fabricas, pero 
el mun dose adapt6. 

Como mencionabaanteriormen­
te,los recursos tecnol6gicos son con­
secuenciade la busqueda porsatisfa­
cer las nuevos requerimientos y ne­
cesidades de la sociedad. Entonces, 
elgrancatalizadordelaindustria4.0 
es, sin dudas, el ecommerce. 

Eldesarrollodelcomercioelectr6ni­
co impuls61aomnicanalidady ahora 
aparece en escena la "unicanalidad", 
unaevoluci6ncadavezmascompleja 
de resolver fisican1ente. 

La omnicanalidad fue yes la so­
l uci6n para poder operar varios 

canales comerciales con un stock 
unificado. Esto genera una mejora 
muy importanteen la productividad 
y eficiencia dentro de! centro opera­
tivo pero, aguas arriba y abajo de la 
cadenadevalor, los procesos sevuel­
ven a dividir en canal es. 

El nuevo concepto de unicanali­
dad tratadeunircolaborativamente 
toda lacadena: canalescomerciales, 
operaci6n y distribuci6n. 

Esta problematica se podria grafi­
carasi:puedellegarun pedidoencual­
quiermomento,decualquierlugar,de 
cualquiertamafioydecualquierpro­
d ucto; par telefono, por Internet o por 
canal fisicoy le deberiamos sun1ar la 
entrega "mismo dia o dia siguiente". 
Podriamos decir que se trata de "la 
tormenta perfecta" de! supply. Esto 
configura un enemigo para las cen­
tros operativosydedistribuci6n. Hoy 
enelmundodelalogisticamodernase 
hablade la "Amazonizaci6n"y "Aliba­
baci6n" por este motivo. 

Actualmente se necesitan otras for­
mas de manufacturar, de com unicar, 
deplanificarydeanticiparquepermi­
tan un flujomuchomaseficienteyve­
loz. Todoestomovilizado par loscam­
bios en la maneradecomprar: hoy, el 
ciclo de las productos es mucho mas 
corto, la cantidad de consumidores es 
mucho mayor y la conectividad es ta 
fuertemen te extendida. 

Otro temaimportantedel momen­
toesquien proveede la tecnologiane-
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cesaria para administrar todo esto. 
Mas de! 50% de la facturaci6n de las 
10 proveedores de tecnologia logisti­
ca mas importantes de! mun do, se 
relacionan con UPS, Amazon, DHL 
y Fedex. La necesidad tecnol6gica es 
tangrandeque lacapacidaddisponi­
ble para su fabricaci6n practicamen­
te es absorbida par estas compafiias. 
Par otro !ado, esta demanda ha aba­
ratado la tecnologia y eso ha contri­
buidoaacelerarelciclode utilizaci6n 
de todos las automatismos para casi 
todos los jugadores. Los adelantos 
tecnol6gicos no solo las encontrare­
mos en la operaci6n (warehousing), 
sino tambien en distribuci6ny en las 
transacciones colaborativas. 

Habria que preguntarse c6mo si­
gue la historia y la respuesta estaria 
en la industria 4.1. Algunos puntos 
importantesa teneren cuentaserian 
queyaestamoslistosparacomenzar 
con el transporteaut6nomo aescala 
masivadentro de los pr6ximos cinco 
afios; el blockchain ayudara a elimi­
nar gestiones que no agregan valor, 
co mo las intern1ediarios, y acelerara 
la conectividad colaborativa; se ma­
sificara el uso de inteligencia artifi­
cial, con auto aprendizaje, y el inter­
net de las cosas (Internet of things), 
todo conectado. 

lCuales seran o son las grand es 
desafios y amenazas? El hackeo, el 
cibercrimenyloscambiosen lasfor­
masdetrabajo. O 
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