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I MEDIO AMBIENTE I 

El correo electronico 
conta111inaria 1110s que 

una carta simple 
Segun un estudio de AECA, durante el proceso del primero 

se emiten 19 gramos de C02 contra 3,92 gramos de un sobre 

Eduardo Perez 
REDACCI6N EXPOTRADE 

El cuidado de! medio ambiente se 
convirtio en una de las principales 
puntas de la responsabilidad social 
empresaria y, en ta! sentido, la me
dicion de la huella de carbono de 
cualquier proceso de la cadena se 
fijo co mo uno de los medios para es
tablecerel impacto deesaoperacion 
sobreel planeta. 

Desde la segunda mitad de! siglo 
pasado, las agendas especializadas 
recomendaron hacer esa medicion 
desde el inicio de! ciclo con la obten
cion de la materia prima hasta su 
conclusion en la deposicion final de 
envases y residuos. 

Uno de los sectores hacia los que 
sea pun to como de mayor respon
sabilidad en ese perjuicio ambien
tal fue el correo en papel y el correo 
electronico aparecio como su com
petidor menos agresivo. Sin embar
go, ese paradigma impulso a varias 
entidades que nuclean a las empre
sas de correos a realizar mediciones 
de la contaminacion derivada de una 
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operacion, para permitir que sus 
asociados adopten medidas que 
mitiguen el impacto en el ambien
te. Los resultados fueron inversos a 
los previstos. 

Asi, la Union Postal Universal 
(UPU) que nuclea a los prestadores 
dedicadosdel92paises-ensumayo
rialosc01:reosoficiales-recomendoa 
sus asociados aplicar la Solucion en 
lineaparaelanalisisyelaboracionde 
informes de emisiones de carbono 
para el sector postal (Oscar, por su 
siglas en ingles), con dos protocolos 
para medir 20 in di cad ores de desem
pefio de carbono, compararlos con 
otros sectores y fijarobjetivosen ma
teria de reduccion de emisiones de 
gases de efecto invernadero (G EI). 

La herramienta proporcionara 
mensajes a los participantes con las 
emisiones de gases de efecto inver
nadero individuales y un informe 
detallado de las emisiones por alcan
ce, fuente y producto, incluyendo 
comparacionesconafiosanteriores 
paraestablecer los resultadosde sus 
esfuerzosdemitigacionycomparar 
su desempefio con el promedio de 

EL DATO 
El equilibrio entre los 
diferentes tipos de intereses 

ta clisminucion cleJa huella d 
carbono "'enJaArgentina nun:. 
ca fue urUeroa de proteccioTIJ 
de! medio ambiente, fue.siem
pr unJerna de.costos'I, insistio 
Roberto Luppo y agrego que 
"en Europa, hay un compro
miso con el medio ambiente, 
hay normas de la UE. Ademas, 
su costo logistico postal es 
bajo y las economias son mas 
estables". "Eso Jes da tiempo 
de medir y elegir alternativas 
para compensar las perdidas 
de vol um en con negocios 
alternativos. La paqueteria es 
creciente porque el paquete 
viaja mas por correo que aca'', 
aseguro. Y conto que tienen 
servicios de valor agregado 
como el correo hibrido, que es 
la combinacion de! servicio de 
correo fisico con la tecnologia, 
en diferentes tramos 

la industria. Por otro lado, segun el 
Estudio de lmpactoAmbiental reali
zadopor laAsociacion de Empresas 
de Correo de la Argentina (AECA) .. el 
impactoambientaldelacartasimple 
demuestra que laactividad postal no 
contaminaelmedioambiente ... Pero 
ademas estable que durante el pro
ceso, un correo electronico emite 19 
gramosdedioxidodecarbono(C02), 
contra solo 3,92 de un sobre. 

Durante el trabajo, que fue ana
lizado por la a la Union Postal de 
las Americas, Espana y Portugal 
(Upaep), se nivelaron los valores 
de contaminacion generados por 
el papel, en 25 gramos de C02, pa
ra ambos procesos, debido a que se 
considero que el destinatario -por 
cuestiones generacionales, en otras 
por practicidad- en muchos casos 
imprimiria el contenido de! correo, 
en general facturas, resumenes de 
cu en ta y comprobantes. 

Ademas, en este ultimo paso, el 
proceso en manos de! usuario final 
nogarantizariael usodeimpresoras 
de bajas emisiones, de tintas amiga
blescon elmedioambienteopapeles 
reciclados,masalladelasemisiones 
de pantallas y otros elementos tec
nologicos. Esa dispersion e incerti
dumbre respecto de! ultimo punto 
de! correo electronico afectarian 
las estimaciones sobre su impacto 
ambiental. 

Untemadecostos 
Con esos datos, la opinion de los 
profesionales de! sector seria que 
.. la huella de carbono en el sector 
postal en la Argentina no es un te
ma que implique un compromiso 
con el medio ambiente, es mas bien 
unacuestiondecostoslogisticosque 
enlosultimosafioshaidocreciendo 
mucho. El ahorro en correo, papel 
e impresion es muy alto para las 
compafiias que tienen grandes vo-
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lumenes de correspondencia .. , dijo 
el especialista Roberto Luppo. 

.. La disminucion de la huella de 
carbono es un aspecto que nose 
puede ignorar, pero detenernos en 
ella co mo elem en to quevaa conver
tir al e-mail en un gran rival por un 
tema de medio ambiente ha sido el 
falso dogma que se ha utilizadopara 
demonizar la carta o el sobre. En la 
Argentina ha sido un tema de trans
ferencia de los ingresos que deja de 
percibirel sector postal pore! men or 
volumen depiezas fisicas,y se tradu
ce en el mayor ingreso q ue percibe la 
empresa quegenera la pieza postal", 
des taco. 

Enfatizo que .. nose mira el tema 
de la radiacion, de la chatarra elec
tronica,el consumo deenergia elec
trica. Solo se cae en el lugar comun 
instalado de queel papel contamina 
ynadieanalizasilacartacontamina 
mas o menos que el e-mail", dijo el 
especialista, quien agrego: "Toda la 
actividad de! hombre genera un im
pacto en el medio ambiente, el tema 
es que genera mas". 

Segun Luppo, .. para pensar el te
ma de las emisiones, el Estado tiene 
queponer algode su parte, para faci
litar que las empresas puedan hacer
lo. Porque si en esa linea se pierden 
puestos de trabajo se va a convertir 
en un problema social, si nose bajan 
las emisiones sepodria producir un 
problemadesaludenlacomunidad. 
Entonces, el Estado tendria que te
ner una vision un poco mas protec
tiva para el sector". 

Recor do que .. la ley de defensa de! 
consumidor introdujo una exigen
cia de que se respetara el envio de! 
correo fisico y que solo en el caso 
de que el cliente pidiera el envio de! 
correo electronico, nose enviaria el 
fisico. Hoy es al reves: seenviael elec
tronico y solo si se pide se manda el 
fi sico y, a de mas, lo co bran".• 
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