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El titular de Alalog se refiri6 a los costos ocultos ya la imposibilidad de alcanzar 
la competitividad sin inversiones y medidas publicas que acompaiien al sector 

Juan Carlos Rodriguez. 
"La f alt a de infraestructura 
preocupa a todos las gobiernos" 
Texto Carlos Toppazzini Para LA NACION 

E 
n los ultimas IO aiios, la logis
tica ha tornado un rol suma
mente importante en America 
latina "porque incide de forma 
preponderante en la gestion efi
ciente de las empresasy, por fin, 

los ejecutivos consideran a la cadena de sumi
nistro co mo un pun to fundamental para sus 
organizaciones", explico el uruguayo Juan 
Carlos Rodriguez, presidente de la Asocia
cion Latinoamericana de Logistica (Alalog). 
"Venimos de unainversion privada muygran
de en instalaciones, adecuaciones, depositos 
triple A, buenas pnicticas, mas infraestructu
ra, autoelevadores con nuevas tecnologias o 
estanterias de calidad. Basicamente sedio en 
la region una revolucion en los ultimas aiios. 
Paises como Brasil, Mexico y la Argentina 
importaron casi a la perfeccion las mejores 
practicas logisticas a nivel mun dial. La unica 
diferencia fue queen lugar de circular merca
derias porcaminos yviascomo losde Europa 
o Esta dos Uni dos, lo hacen por las deficientes 
carreteras latinoamericanas'', agrego. 

,;La infraestructura deficiente es un ma! 
cronico en toda la region? 
-Es nuestro principal problema, sin dudas. 
La falta de infraestructura preocupaymucho 
a todos los gobiernos porque se trata de una 
cuestion de recursos: i,Invierto, pago sueldos 
o atiendo lo social? Si bien organismos co mo 
el BID han tornado nota, ahora resta definir 
que obras son las prioritariasen la region. Pe
ro son procesos lentos que requieren de pres
tamos y diferentes instancias politicas, hasta 
que seconcreta el proyecto. Seobservan otras 
alternativas, como las inversiones publico
privadas, pero tambien conllevan procesos 
lentos, tipicosdelEstado,oqueenalgunosca
sos han resultado un poco turbios, con sobor
nos, y eso hace que todo se demo re aun mas. 
En contraposicion, afortunadamente, vemos 
a los operadores logisticos que invierten de 
manera rapida con medias propios o presta
mos, afrontando un desafio muy grande. 
En nuestro pais, el sector es ta muy pre
ocupado por los costos ocultos de las 
operaciones.,, 

-LaArgentinasiemprehasidopuntadelanza 
en analisis y trabajos sobre logistica, y con 
este tema no es la excepcion. En el resto de 
la region esta presente, pero nose ha pro
fundizado como aca en esta cuestion, ni en 
las empresas ni en los operadores logisticos. 
Estos recien van descubriendo el tema en la 
medida en que !es bajan lasoperacioneso que 
no pueden acompaiiar sus servicios con una 
tarifa acorde; entonces, comienzan a fijarse 
y analizar costos ocultos. Creo que hoy son 
los dadores de carga quienes tendrian que 
prestar mas atencion y analizar en detalle 
los costos ocultos, tienen una gran respon
sabilidad al respecto y las empresas de logis
tica deberian ayudarlos en ese analisis, pero 
la cuestion es si los dadores de carga estan 
abiertos para realizar una introspeccion de 
esas caracteristicas. 
,;Comove la competitividad en la region? 
-Es el tema que es ta en la cartera economica 
de todos los paises yen la de los operadores 
logisticos, especialmente. Pero hubo una 
transformacion. Desafortunadamente, en 
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America latina se cree que hay competiti
vidad por el nivel salarial del operario. Pero 
sabemos que no es asi, la competitividad esta 
influida por muchas mascosas. Es cierto que 
los sueldos tuvieron un crecimiento sosteni
do importante en los ultimas IO aiios y que 
hoy se va hacienda inviable en algunos pai
ses ese costo del recurso humano, por lo que 
algunas empresas se enfocan cada vez mas 
en tecnologias. Sin embargo, America latina 
no es competitiva en muchos otros aspectos. 
Los costos logisticos son muy altos, el propio 
Estado, con su burocracia, dificulta y atenta 
contra la com petitividad o se piensa q ue to do 
pasa por el ti po de cambio. 
Sin dudas, nuestra region debe desafiarse a 
conciencia en el tema competitividad cada 
dia. Aunquetambien se hace dificil para la lo
gistica en tiempos de meseta, don de tenemos 
contratos de servicios para los que se adecua
ron tarifas, preciosycostos, peroque a los tres 
meses los clientes te piden renegociar para 
bajar el precio de la tarifa. Asi es muy dificil 
atender la competitividad.e 
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