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EFICIENCIA

~ Los auditores de las empresas due cuenten con dreas de logistica y distribucién deben estar cada vez mds
' familiarizados con todos los procesos para identificar a tiempo riesgos y oportunidades

Luis Armoza
PARA LA NACION.

Es importante para las em-
presasquecuentan conareas
de logistica y distribucién
que sus auditores —que son
los principales encargados
deprevenirtodotipodefrau-
de-estén muy bien conecta-
dos con los diferentes aspec-
tos de la organizacién tanto
interna como externamente
incluidos lo comercial, los
problemas de la industriay
del mercado, el &mbito eco-
némicoy por supuesto estar
muy familiarizados con los
procesos de la.compaiiia, to-
doelloparapoderidentificar
los riesgos y las oportunida-
des que puedan présentarse
encadaunadelasareasbajo
revision.

Logistica y distribucién
esunadelas dreas dondelos
auditoresinternos (AI)deben
superar los limites tradicid-

nalesdelasauditorias (como
controlar la administracién
de inventarios aimacenados
endepdsitos propios o exter-
nos) para dar un paso masy
entrar en la teméatica del ne
gocio en si, entendiendo el
objetivo dela misma.

Elalcance

Lo importante.sera, desde
el principio, identificar cuél
es el alcance de esta audito-
ria, que variard de acuerdo
con cémo sea la estructura
organizacional de cada em-
presa,yaquenosoloaplicaa
aquellas cuyo objetivode ne-
gocio eslalogistica, sino que
abarcaatodaslascompaiiias
quemanejen productosypor
qué no servicios. )

Se comienza con la revi-

. si6n de los procesos de pla-

neamiento de recepcion de
los productos (de areas pro-
ductivas o de proveedores)
y se concluye con la entrega

Auditores, presentes en todo el proceso

del pedido a los clientes. Es

clave destacar que en varias
organizacionesestedeparta-
mento también tiene a cargo
losmovimientosde materias
primas,asicomotareasrefe-
rentes a la toma de pedidos,
Ia confeccién del remito y
posterior facturacion. Por
lo cual podra ser tan amplio

ARCHIVO

como la estructura organi-
zacional lo requiera, si bien
desdeel puntodevistadeau-
ditoriaserd convenienteana-
lizarladivisién por médulos
para no perder el foco de las
oportunidadesyrecomenda-
ciones. : :

De esta manera, la audi-
toria de logistica ayudard en
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la identificacién de las 4reas
de oportunidad en cuanto a
riesgos, eficiencia y mejora-
miento de los procesos clave
de éstaparael cumplimiento
de los objetivos empresaria-
les. Dentro de ellos podemos
nombrar ala seccién de pla-
neamiento, donde no tener
un buen control implicaria
unsobrecostoporelalmace-
namiento de los inventarios
innecesarios, asi como una
falta de stock podria ocasio-

. nar paros en la produccién

o desabastecimiento en los
canales comerciales. Estos
riesgos se ven potenciados
por la actual economia.

Flota

Unérea paraprestar,gspe-
cial atenciéri’es la del mane-

, Ja

jodelaflota propia de trans-
portes o la contratacidh de
empresas transportistas te-
niendo en cuenta los costos,
el control de este gremio,
las ordenanzas nacionales,
provinciales y municipales,

" la utilizacién eficiente de las

rutas, las distintas alternati-
vas de distribucién posibles,
los seguros y otros medios
quesalvaguardenlosactivos
entransite. =

Sinenumerartodoslospro-
cesos o-subdreas clave pode-
mosnombraraquellasquese

le deberan poner mayor foco

“por el riesgo que represen-

tan, tales como: los controles
derecepcidndeproductosno

s6lo en cuanto a cantidad, si-

no acalidad, estado, disponi-

_ bilidad y documentacién so-’
- porteslosconflictosdeinterés

que puedan darse dentro del
drea por unificar en una per-

- sonaprocesosclaveponiendo

en riesgo no sélo el negocio,
sino a las personas (como
unificarlafunciéndel conteo
de inventarios con el registro
de éstos); la proteccién no s6-
lo delos sistemas, sino delas-
areafisicas comolosaccesos,
el layout, las coberturas y ac-
ciones preventivas a efectos

‘leevitar fraudesyaccidentes

que afecten tanto a los traba-
jadorescomoalos preductos;
la vulnerabilidad que puede
representar la devoluciones,
elmanejo de envasesylas sa-
lidasmisceléneas.

- Obviamente, las ventajas
de realizar la auditoria son
amplias: desde asegurar el

'cumplimiento de los objeti-

vos de la empresa hasta de- -
tectar falencias ovulnerabili-
dadesenlaestructuradecon-
trolincluidalasustracciénde
inventarios, pérdidas por in-
eficiencias, desproteccién de
los trabajadores, exposicién
inadecuadadelosproductos,
mal aprovechamiento delos
recursos, incumplimiento
de reglamentaciones guber-
namentales; hastainclusola
noproteccién del medioaim-
biente, como la disposicién
de materijales o productos -
‘que se encuentran fuera de

los estandares de comercia-

-lizacién. ‘

Para concluir, logistica y
distribucidén esun area cla-

 veédentrodelas compafifasy

se le debe dar especial aten-
cién por sus riesgos directos
y asociados para aseguirarse
que se encuentran estableci-
dos los controles adecuados
buscando a la vez el valor' de
las eficiencias. e \
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