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|EL CASO CELISTICS |

La comparifa se especializé en la logistica
y distribucién de equipos de telefonia mévil v cuenta
con 460 rutas en todo el mundo

Andrés Asato
PARA LA NACION

Cuando se habla de la industria de la telefo-
niamévil, estan importante queloscelulares,
smartphonesy tablets funcionen bien como
lograr que el ciento por ciento de las unida-
desqueelmercadodemandalleguenallugar
y el horario indicado. Esa es la tarea que la

- compaiiia Celistics desarrolla como provee-

dora de logistica de terminales, y que acaba
demover 72 millonesdeunidades en 2012 en
teléfonos celulares (60%), tarjetas SIM (30%)
ymemorias para operadores de telecomuni-
caciones (10%).

Semanas atras, el presidente de la compa-
fifa, José AntonioRios, visitéla Argentina pa-
racelebrar los 5 afios de Celistics, que opera
en 16 paises de América latina y cuenta con
una infraestructura de 92.000 metros cua-
drados de almacenes y mas de 460 rutas de
transporte,loqueleha permitido que sumo-

“delodenegociosdesdela planificacion, reco-

leccion, embarque, envio y entrega de equi-
posseacopleal degrandesempresas globales
como Telefénicay el Grupo América Mévil,
entreotras. Rios dlalogo conLaNacionenun
altode suvisita.

—¢Qué planes tienen para una regién
queles ofrece una alta perspectiva de
crecimiento urbano? :

—Eso puede significar muchas cosas, pero

por empezar hay que saber guétipode poder-

adquisitivoy de trabajo serefleja en esa zona
urbana. Estamos migrando hacia un escena-
ric cambiante, dondecadavez mésgentevaa
tener un teléfono delosque hoyllamamosin-
teligentes, queanteslotenia conun promedio

" detres afios y hoy practicamente lo renueva

cada seis meses. Ese aumento del PBI, ade-
més tiene que estar reflejado con una movi-
lidad social ascendente de la gente, porque
esoesloquedeterminalademanda,comoen

Brasil, donde hay un crecimiento de la clase

media. Durante este afio, Américalatina serd
laregién conel crecimienfomasrapidoenla
industria de las tecnologias de informacién
ylastelecomunicaciones.

—¢Cudl eslasituacién con respectoal
marcoregulatorio de cada pais?

—Sonmuchaslasdisparidadesregulatorias,

pero es mas un problema del operador. No-
sotros suministramos losequipos mévilesen
tiempo y forma. Lo regulatorio es un com-
ponente. Pajses como Brasil, Chile, Perti y
Colombia tienen accesos més libres y otros

José Antonio Rios, presidente:  arcuwo
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_tienen ciertas restricciones en el cambio de

moneda o en cumplir con ciertos requisitos
deproducciéniocal. Pero hay un campoam-
plisimo de proyeccion en la regién.
—iCémolograron un 98,7% de eficiencia
enlaoperatoria? ’
—Laprimeravirtud fueladel operador, lade
comprender y reconocer que su negocio no

erael transporte del teléfononi suventa, sino
elaire. En esecontextosurgié hacecincoafios
Celistics, que previendo la necesidad de los
operadores dispusounalogistica dedistribu-
cién inteligente que les resolvié el problema
queteniande planificaraqué lugares tipode
méviles y cantidades, y por qué vias debian
mandar sus unidades. Asi llegamos a dise-
fiar 460 lineas de transporte alrededor del
mundo, como la de Hong Kong-Manzanillo
oladeShanghai-Lima, por ejemplo, sin tener
que pasar por Estados Unidos, como ocurria
antes. Luego vienela parte nacional, cuando
las unidades llegan a los almacenes locales
y comienza el recorrido en cada ciudad o
pueblo, con caracteristicas completamente
distintas, porque no es lo mismo el mercado

- de San Pablo o Buenos Aires al de Ushuaia o

Curitiba. ,

—sCudlessonlos gﬁanes parael futuro?
—Este afio estamos focalizados en €l corre-
dor Pacifico de Américalatina, donde espe-
ramos un crecimientodel15al 20%. Estamos
analizando el mercado de la India con un
grupo local muy fuerte para asociarnos.
Hasta ahora nos hemos movido en el seg-
mento de la telefonia mévil con la idea de-
consolidar nuestra presencia alli. En Amé-

‘rica latina se estima que se triplicaran las

ventas de tablets y ademads hay tendencias

.quesepusigron de manifiesto enlostltimos

foros s internacionales del sector como el del
monedero electrénico mévil, uninstrumen-
i

todepago, transferenciasygirosdedineroa
través del celular, quie estamos observando. -
Laexpectativa paralos préximos cinco afios
esla de un incremento continuo en los em-
barques de teléfonos inteligentes y tabletas
hacialaregion. Sélo esteafio, elmercadode
estos dispositivos méviles crecerd un 34%,
generard el 23% de las ventas totales del
segmento IT y conducira el 57% de todo el
crecimiento del mercado deIT.e




