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A todos los que han (hemos, en
realidad) pasado por las aulas de
algunafacultad de Ingenieria hace
algunas décadas, les han ensefia-
do que existia un principio: que la
division del trabajo, y su correla-
tiva especializacion, llevaba sin .
excepciones a un aumento de la
productividad de los operarios,
es decir, cuanto més subdividida
era la actividad de produccion,
menores resultaban los tiempos

" unitarios para cada etapa y mayo-

res, por lo tanto, las cantidades de
elementos fabricados en los mis-

" mos tiempos.

Pero la realidad demostrd que
se producian ciertos inconvenien-
tes, uno de ellos, quizas el princi-
pal, era que nadie se sentia res-
ponsable por el producto final.
Elpersonal consideraba que cada
uno debia ocuparse de las opera-
ciones que llevaba a cabo y que, -
eventualmente, el Gltimo de la 1i-
nea de produccion debia hacerse
cargo de la calidad del producto
final. Un segundo problema que
se presentaba era que, si faltaba
alguien, la linea se interrumpia
porque nadie estaba en cond1c1o-
nes de reemplazarlo.

Volvo innova

Es en Suecia donde se produce
la primera reaccion en contra de
la superdivision del trabajo, en
Volvo, empresa automotriz, que
verifica que su supervivencia ‘en
los mercados que se estaban glo-
balizando estaba ligada a la posi-
bilidad de responsabilizarse por
la calidad de sus vehiculos, sin
aumentar los costos.

El nuevo método, que ahora
cuenta con muchos afios de pues-
to en préctica, fue disefiado por
Pehr G. Gyllenhammar (prontn-
ciese Guilenjamar), siendo direc-
tor de la planta de Gotemburgo,
después ascendido a presidente
ejecutivo de la compadia, y con-
siste basicamente en la rotacién
de los operarios en distintas ac-
tividades dentro de un grupo, en
ese caso de unas diez personas. E1
cambio de actividad a lolargo de
la semana o dentro de un mismo_

dialleva a que esas personas ejer-
zan esfuerzos fisicos utilizando
distintos miisculos y, por lo tan-
to, mejorando las condiciones la-
borales. Ademas, cada integrante
del grupo termina conociendo ala
perfeccion los requerimientos de
calidad que necesita el operario
que lo sigue en el proceso, y res-
ponde asi a la buena terminacién
del automévil.

Replicar el modelo

Ellector se planteara, probable-
mente, dos preguntas: jpuede esto
hacerse en otro tipo de empresas?
(Podria hacerse en nuestro pais?
Ambas preguntas se complemen-
tan, ya que quien esto escribe lo

aplicé con éxito en distintas ac-

La rotacién de
los operarios en
distintas areas
permite mejoras
“productivas

1

tividades de produccién, una pe-
quefia fabrica de compresores de
aire de alta presion, en la que se
presentaban con frecuencia inte-
rrupciones en el proceso debido
a inasistencias de operarios que
eran los Unicos que conocian al-
gln tramo de la secuencia de ope-
raciones; también en tareas-admi-
nistrativas, en las oficinas de un

. banco, donde el aburrimiento de

casi todos Ios empleados daba. co-

‘mo resultado un cansancio exce- -
" sivo, falta de atencion en la tarea

¥ produccién de errores por enci-
ma de lo aceptado normalmente.
También tiene éxito este sistema
en empresas con atencién al pabli-
co, donde cambios en la posicién

“fisica de las empleadas ayuda a

mejorar la resistencia a la fatiga.
(Eventuales problemas con mane:
jo dedinero por parte de distintas
personas a lo largo del turno? Con
la tecnologia actual se resuelven
muy facilmente.

El autor es ingeniero civil, con-
sultor en logistica y profesor.
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La encrucijada del transporte
ferroviario hoy, ademas de su re-
currente nostalgia a un pasado
que supo de mejores momentos, es
como devolverles las herramien-
tas necesarias a quienes tienen
la funcioén de planificar su recu-
peracién, que no esta exenta de
la capacidad visionaria que mas
de medio siglo atrds les permitié

a sus antecesores cumplir con su

objetivo integrador. .

(,Como se articula la necesidad
primaria y urgente de mejorar el
servicio interurbano de pasajeros
con un proyecto de marco interna-
cional como el Corredor Bioceani-
co Aconcagua? ;De mejorar una
red troncal que data de principios
del siglo pasado a una aspiracion
superadora para el transporte de
cargas entre el Atlantico y el Pa-
cifico que facilitaria el mtercam
bio comereial?

Alo mejor, las presencias en el
Congreso Panamericano de Ferro-
carriles que tuvo lugar semanas

atras en el Hotel Regente del di-
rigente Lorenzo Pepe y del secre-

tario de Transporte de la Nacién,
Alejandro Ramos, expliquen por
dénde fluyen el deseo y las inten-
ciones.

En un escenario en el que ade-
més se analizaron distintas pro-
blematicas, como la relacién em-
presa-gremios, la competencia
entre los modos, las asociaciones
plblico-privadas y las perspecti-
vas futuras del sector,

Elfuncionario del Gobierno rati-

ficd los lineamientos trazados por
la presidenta Cristina Fernandez
de Kirchner tras el anuncio de Ia
creacion de un ente tripartito entre
la Naci6n, la provincia de Buenos
Aliresyla Ciudad, de priorizar “la

-mejora en el sistema ferroviario

metropolitano y de continuar con

la capacitacion de los trabajadores

que permitira acompafiar larecu-

peracion de los ferrocarriles”. -
Respecto del transporte de car-

gas, Horacio Diaz Hermelo, ge-
“La mejora en el
sistema ferroviario
acompafara la
recuperacion del
sector”

rente general de Nuevo Central

‘Argentino, sefialé que ha habido

un efecto positivo sobre la valo-
racion del ferrocarril, favorecido
por la evolucidn del transporte de

granos, del sector minero e indus-

trial: “Aunque no ha sido igual la
recuperacion en cargas multimo-
dales -admiti6é—, ni hubo, tampoco,
mcorporacmn de tecnologia corno
siocurri6 en Estados Unidos y en
Europa”.

Hermelo agregd tamb1en que es-
tos sistemas de gestidn operativa son

importantes paralamodificacién de
la eficiencia, y subray6 que la asi-
metria con él medo automotor no

- puede perdurar: “Lamentablemente

se agudizé en los Gltimos afios, por
factores gue no tienen que verni con

la economia del transporte ni con
lanecesidad de la transferencia del
producto, sino por cuestionés sec-
toriales que terminan influyendo
negativamente en la equitativa dis-
tribucién y equilibrada asignacién
quetiene que haber en el mercado
del transporte”. _
El sector gremial representado
por Julio Sosa, de La Fraternidad,

" sestuvo que la modernizacién de

los ferrocarriles debe ser obser-
vada hoy desde una perspectiva
multimodal, sin perjuicio de otros
sistemas de transporte, y abogd
también por la recuperacion de la
escuela ferroviaria y 1a sancién de
una ley federal de transporte. Sin
dejar de hacer su critica “porque

" se mira hacia la concrecién del

proyecto del Corredor Bioceanico
cuando existen multiples proble-
mas de llegar a Brasil por el cam-
bio de trochas”.

Sobre el proyecto en cuestion,

‘Nicolas Posse, de la Corporacion

Améfica, explicit6 las razones que
hacen del Corredor Bioceanico

- Aconcagua un proyecto indispen-

sable: mayor seguridad para quie-
nes operan; confiabilidad y ahorro
enmateria energética, y eficiencia
logistica comparada con la satura-
cion del paso que hoy presenta el

_ Cristo Redentor. .
‘Queda claro que no sélo haran )

faltarécursos y herramientas para
el cambio, sino también la virtud
estratégica capaz de amalgamar
las contradicciones propias del

. sector que ni el pensamiento vi-

vo de Scalabrini Ortiz logré res-
catar delasfauces prlvatlzadoras

-de los 90.



