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TERCERIZACION

Cuéles son los factores
que deben considerarse
una vez que se tomo la
decision de recurrir a un
operador logistico

PABLO ZAN BISIGNANE
PARA LA NACION

Para alcanzar el éxitoen toda ac-
tividad de produccion que impligue
elmovimiento y control de insumos
o productos terminados, es normal

focalizarse enlaelaboracioneenla:

venta de éstos. Sin embargo, no de-
bemos olvidar que en la practicano

se alcanzara logro alguno sifallael

movimiento de los bienes. Por ello,
aungue la logistica no sea el core
business de un negocio, sus aciertos
0 errores -como, por ejemplo, un
quiebre de stock— impactaran de
forma significativa.’

De ahi que la contratacion de
un servicio logistico por parte de
cualquier empresa implica una
integracién muy fuerte con el ope-
rador logistico seleccionado, tanto
€N recursos COmo en procesos y en
tecnologia. En este sentido, ademas,
observamos que la contrataciéon de
este tipo de servicios es muy com-

pleja, con innumerables variables, y.

demanda un periodo de interaccién
muy cercano entre cliente y el ope-
rador logistico. Todo ello, regulado
por normas creadas para tantas
‘realidades como etapas ex1stentes
en el proceso.

Por otra parte, desde el aspecto
lega.l existe una complejidad casi

tnica. Considerando el negocio,-

se entiende a la logistica como un
conjunto de diversas actividades
encadenadas, coordinadas e inte-
gradas entre si, dependientes unas
de las otras, como eslabones que
conforman una tmica cadena.

Independiente

En cambio, lalegislacién en vigor
regula cada uno de esos eslabones

de manera independiente, cada uno.

de ellos con distintas exigencias
regulatorias, responsabilidades y
consecuencias. Asimismo, también
intervienen terceros (organismos
gubernamentales, proveedores del
cliente, aseguradoras, destinatarios
finales, etcétera) que influyen enla

cont

operacion y en las responsabilida-
des, razon por la cual es necesario
contemplarlos e incluirlos dentro
de la ecuacion.
Unclaroejemploesta relac1onado

" conlos riesgos dela operacion logis-

tica, que implica un ejercicio mas

~ amplio que la simple contratacién

de seguros mediante alguna poliza
estandar. En efecto, cadarubrodela
actividad tiene focos de riesgos dis-
tintos y especiales: es muy distinta
una operacion de farmacos que una
de electrénica, aunque en ambos
casos se trate de productos de alto
valor unitario. Y los riesgos invo-
lucrados y los recaudos gue deben
tomarse son muy distintos.

Por eso resulta de vital impor-
tancia identificar los riesgos, para
medirlos y luego valorarlos.
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Al respecto, debe realizarse una
adecuada gestibén de riesgos y s6lo
una parte de esa gestion sera la
contratacion de los seguros corres-
pondientes, con medidas paliativas
que sean eficientes en la practicay
a un costo adecuado.

En caso de tomar este aspecto a
la ligera podrian existir muchos
peligros sin cobertura o, incluso,
tanto el cliente como el operador
logistico podrian enconirarse ex-
puestos a riesgos que ni siguiera
advirtieron que habian asumido. Es
decir, harian negocios “a ciegas”.

Asimismo, existe un creciente
control estatal sobre muchas acti-
vidades que, en lineas generales, es
bienvenido, yaque tiende a favorecer
la transparencia del mercado y de
la economia. Sin embargo, una gran
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mayoria de esos controles son vistos
como merosrequisitos formales de
poca importancia, sin advertir que al
ser desatendidos pueden ocasionar

“un impacto negativo gravisimo,

tanto para el operador como para el
cliente. Este es el caso delos contro-
lesfiscales, aduanerosodeseguridad
aeroportuaria, entre otros;

Cara visible

De igual forma, existen casos de
distribucién de productos-a consu-
midores finales en los que la cara
visible respecto de la percepcion y
satisfaccion es el operadorlogistico.
En algunos rubros, este aspecto po-
dra mejorar o empeorar el negocio

- sustancialmente, peropocasveceses
advertido y; menos afin, medido. Este
_ esotrodelos aspectos destacados de
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un negocio que se encuentra en un
punto ciego para quien contrataun
servicio logistico.

Asimismo, debemos asegurarnos
del correcto cumplimiento de la
legislacion laboral y del adecuado
encuadramiento de cada situacion-
alrégimen aplicable a cada caso. Es
bien sabido que existe una alta liti-
giosidad laboral con consecuencias

_que incluso pueden exceder amplia-

mente los costos del conflicto indi-
v1dual involucrandoadirectoresy
administradores. Por ello, deberian
ser estos directivos los principales
interesados en asegurarse de quela
contratacién de servicios logisticos
serealice tomando en consideracion
estos aspectos. Si bien debemos
preocuparnos por generar clau-
sulas contractuales adecuadas,
éstas no evitaran los problemas.
En ese aspecto, es fundamental el
control, sobre todo de 1a calidad y
profesionalismo del prestador del
servicio.

Prevencion

Todas estas circunstancias de-
muestran la atencién que debemos
prestar ala hora de efectuar la con-
tratacion de servicioslogisticos y la
importancia de contar con el aseso-
ramiento adecuado. Vemos que un

- contrato de tercerizacién presenta

muchisimas variables que, asu vez,
generan dudasy discusiones, Enton-
ces,al momento de contratar—y para
una buena relaciéon— es recomen-
dable que existan antes los debates
mencionados, ya que prevén posibles
conflictos y ayudan a dejar en claro
qué se contrata y cudles podrian ser
sus consecuiencias. Lo problematico

enel negoc1o i

Por eso, los esfuerz
viertan para uina corrécta: contra—
tacién retornaran con creces al
evitar posteriores conflictos. Cabe
destacar, por dltimo, que los pro-
blemas més sencillos son aquellos
‘que seprevény pueden evitarse, En
definitiva, cualquier esfuerzo para
alcanzar una adecuada contratacién
de servicios logisticos debe ser con-
siderado unamuy buenai mversmn
parael negocio.

El autor es gerente de Asuntos Le-
gales de Grupo LOgISthO Andreani.
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