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cesita construir autopistas y poner
en marcha el sistema ferroviario.
En Estados Unidos y Europa gran
parte del transporte se realiza por

tren”. El.4rea participa en la toma

de decisiones y cuenta con personal
especializado. “En todas las com-
pafiias queda claro que la falta de
profesionalismo significa perder
dinero”, aclar6 Vazquez.

Proveedores de insumaos

En el caso de una de las compa-
fifas productoras de insumos basi-
cos, Acindar, el area estd integrada
alaorganizacion, explicé Sebastian
Villar Guarino, gerente de Logisti-

ca, Comercio Exterior y Procesos

de Compra, area que “participa en
1a toma de decisiones, genera valor:
agregado e interactda con otras di-
visiones. No es posible considerarla
de un modo aislado, se deben inte-
grar areas con una visién de Supply
Chain. Asi se pueden lograr impor-
tantes sinergias, mejoras en el servi-
cio y minimizar costos”, indico.
Enlos iltimos afios, la aplicacion
de tecnologia en la cadena de abaste-
cimiento tuvo un papel fundamental
en el procesode integracion, aumen-
todelaeficiencia y reduccion de cos-

tos, sefial6 el ejecutivo. En Acindar -

se terceriza el fransporte; tantopara
el movimientolocal como para el del
comercio exterior. Para Villar Gua-
rino, entre las ventajas del sector se
cuentan la posibilidad de contar con
“personal calificado, disponibilidad
de tecnologias, puertos en la costa
atlantica”, mientras que las desven-
tajas se miden por “la falta de un
sistema ferroviario adecuado a las

‘necesidades del mercado y el conti-

nuo incremento de costos”.

En Unilever, la logistica tiene un
rol destacado. “Sufinalidad es admi-
nistrar los movimientos y almacena-
je de materiales, productos termina-

-dos e informacién”, afirmé Marcelo

Morandini, director de Distribucion

Nacional e Internacional.
“Tenemos el papel de facilitador

entrelas areas de la compafiia, pro-

veedoresy clientes. Buscamosla sin- .
- cronizacién de las actividades y una

gestion proactiva que contribuya al
incremento de la competitividad”.
Lalogistica, segiin el directivo, im-
plica contar con informacién, razén
por la cual invierten en tecnologia
para el mayor aprovechamiento de
la misma. '

“En una compaiiia como la nues-
tra, ¢on multiplicidad de productos

.y estacionalidad, es fundamental la

flexibilidad”, destaco, tras aclarar
qgue el transporte y distribucion
estan tercerizados, pero “procesos
estratégicos como la planificacién

del transporte estan a cargo de Uni-
- lever”, dijo Morandini. .

En Stanley Black & Decker; la lo-
gistica estd integrada con el resto de
las divisiones de la compafiia, expli-
cd Ignacio Levin, gerente de Supply
Chain América Latina. “Es un factor
determinante para que los clientes
elijan o no nuestramarca, productos
y servicios.”

Levin sefial6 que el drea de planea-
mientodela demanda esta en contac-
to con marketing y ventas, luego se

disefian los planes de abastecimiento
y compra para definir la produccién
v los recursos requeridos. .

- “Logistica participa en la toma

de decisiones. La clave para unalo- :-

gistica 6ptima es el uso de sistemas
que contemplen no s6lo los procesos
internos de 1a compaiiia sino que es-
tén interconectados con los clientes
y todos los eslabones de la cadena
de abastecimiento, centros de dis-

tribucién, operadores y comercio

exterior”, manifestd. .

Levin afiadio que se invierte en tec-
nologia, en especial en los sistemas
relacionados con el cliente, pensando
en la totalidad del proceso, recepcién
del pedido, preparacion y entrega de
lamercaderia. El centro de distribu-
cion es operado por la empresa, pero
el transporte esta tercerizado. “La
estrategia es tercerizar cuando no
contamos con infraestructura, tec-
nologia o conocimiento para poder
hacerlonosotros en forma eficiente”,
aclaré Levin. También sefial6 las ca-
rencias del sector; entre ellas 1a falta
de infraestructura para el transpor-
te: “El crecimiento de las operacio-
nes con una infraestruictura escasa
provoca fuertes aumentos de costos”,
concluyoé. ’

Constante inversién

En Nike, eltransporte, el almacena:
miento y la distribucion estan terce-
rizados, pero “unade las condiciongg
para contratar a los operadores es la

‘constante inversion en tecnologia y

la mejora continua de los procesos”,
afirmé Walter Gimenez, director de
Operaciones Cono Sur.

" “En el sector deberian Ilevarse

adelante iniciativas estratégicasde
inversion que permitan contar con
la infraestructura vial, ferroviaria

' y portuaria que acompaiien el cre-

cimiento actual de la actividad y el

delos proximos afios. También seria -

oportuna una politica de inversién
paradesarrollar las pymes del sector
logistico y asi aumentar la oferta y
la calidad”, afiadié Gimenez.

- Por 1ltimo, desde Bayer, Mauro
Sperperato, gerente de Logistica y
Distribucién Cono Sur; explico que la
logistica aporta ventajas competitivas
tanto para la divisién farmacéutica
como la de agro.

“Los.centros de distribucion son
gestionados por la compariia, mien-

tras que el transporte esta terceriza- .

do. La operacion requiere una per-
manente inversién en ampliacién de
centros de distribucion, seguridad,
equipos, tecnologia, capacitacion

del personal. Y todos los procesos’

se ajustan a estandares internacio-
nales”, puntualizd. -

Uno de los desafios que apunto
es la necesidad de la mejora conti-
nua en una actividad cada vez mas
compleja. “Lalogistica actiaen un
contexto dificil, en el que aumenta
el transito, el congestionamiento y
los cortes de calles. Por lo tanto se
necesita mas flexibilidad y creati-
vidad para cumplir la tarea”, sefia-
16 Sperperato, tras destacar como

positivo el mayor interés de los jo-.

venes profesionales en el sector, lo
que redundara en mayor profesio-
nalizacion de la actividad.
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