Pagina 8/LA NACION

 Martes 29 dé junio de 2010

W

- @sméam Bank

'El ,onciucto’res 1a columna vertebral del negocvo del transp' te

W

*Un exahustivo informe |
destaca tres tendencias:
especializacion,
integracion y
regionalizacion

Un estudio sectorial 'de la con-

sultora Claves Informacién Com-

petitiva resume las principales
caracteristicas del negocio de los
operadores logisticos (los denomi-
nados 3PL, abreviatura de Third-

party logistics provider), su situa- -

~ cibnactual y: perspectrvas Deese

- trabajo, se destacan tres tendencias

principales: espemahza(:lon como -
estrategia de diferenciacién en un-
‘mercado maduro; integracién: de-

las operaciones domésticas e in-
ternacionales, y regmnahzacmn
delnegocio en el Ambito del Cono

. Sur. Las principales conclusmnes RN

del trabajo son las 51gu1entes
& En 2009, el negocio de los ope-

‘radores logisticos represento ape-

nas el 6,4% del conjunto del gasto

logistico generadoenel pais. Esto
se debe a su infima participacién

en logistica de commodities (sobre
todo de la cosecha de- granos, cu-
yo movimiento esta en manos de
pymes del transporte), mientras
que por fuera de esos productos

la operatoria se ve limitada por -

“los servicios autoprestados y los

tercerizados en-transportistas y’
~operadores 2PL (transporte y al--

macenamiento). Para 2010 se esti-
ma un cre01m1ento en el giro del
negocio cercano al 16%. t

@ La estructura de la-oferta se
compone de un heterogéneo grupo
(unos 75 operadores), clasificados
- segln su core business en opera-
dores domésticos, integradores,

forwarders y aeroexpresos. Los

domestlcos representan casi dos -

“ders e integradores son poco mas

tercios del mercado, los forwar-

deuna cuarta parte enforma con-
junta, y 1os aeroexpresos ocupan
la porcién restante. Se trata -de
un mercado maduro, que presen-
ta multiples competidores con ca-
pacidades asimilables y ofrece un
bajo margen unitario.

@ Incremento en elntimero de em-
presas que migran su core business
haciala integracion de 4mbitos do-
méstico e internacional (transfor-

“mandose enmtegradores) aunque -

la tendencia atin es embrionaria.

- Otraforma de diversificacién se ob-
.- servaentrelos operadores postales c

lideres (correos y couriers), hacia -

" la logistica liviana, donde logran -
sinergias-con losrecursos y know

“how desplegados e€n- paqueterla .

. postalaprovechando ias economias

*. ‘de escala en el uso de sus exténsas |

redes de distribucién. Paralos co-
rreos, ladiversificacién eshaciala

_logisticaliviana doméstica, basada -
- enpequefios envios, genéralmente

“de productos de alto valor unitario

- y/0elévada criticidad (electrénica,

farmacos, muestras biologicas, vi- -

- nosfinos, material para eventos, et-

cétera). Contribuye a su desarrollo
el auge de las empresas (B2C) que

_comercializan via e-commercey te-

lemarketing, -
@ Desde los afios 90 se da una re-

gionalizacién del sector enel ambi- -

to del Cono Sur latinoamericano, a
partir del crecimiento en participa-
cién de operadores multinacionales
en el mercadoargentino y regional, -
con foco en los seginentos vincula--
dos al comercio exterior (forwar-

ders, aeroexpresos e integradores).

Se observa ademas un partlcular
proceso de internacionalizacion de
algunos operadores domésticos1i-
deres, de capitales nacionales, hacia

Los niimeros del sector

gzech

_Este afio, se prevé un'incre-
mento en el giro del negocio
del orden del 16%. La evolu-
cién del sector esta directa-
mente vinculada a la situa-

cién econdmica general.

rentabilidad ,
* Larentabilidad sobre las
‘ventas se ubica en ese por-
centaje, aunque es bastante
mayor en términos de patri-
. monio-neto"por el apalanca-

mientoen 1a_tercerlzacmn
de actlvosi

 operatores 3PL.

El sector, que abarca a'los
prestadores de servicios

tercerizados, esta compues-
to por ese nlmero de firmas.

marietsliare
Por su casi nula partici-
pacién en la logistica de

- commodities, el sector sélo.
abarca ese porcentaje del -

gasto logistico total.

el resto de la regidn, intensificado

desde 2000.

@ La rentabilidad sobre ventas
se ubica en torno al 4%, aunque
resultd bastante mayor en-térmi-

" nos de patrimonio neto, ya que el
sector tipicamente trabaja apalan-
cado a partir de la tercerlzacmn‘

de activos.

@ El sector esmarcadamente pro--

ciclico, ya que su nivel de actividad

~esmuy dependiente respecto dela

performance de la economia en su
conjunto. El ciclo econémico incide,

principalmente de dos modos: por. - -
unlado; determina el nivel deacti-.
> . vidad delos procesos logisticos de
“laeconomia toda; por el otro, influ-
- yesobrelapropension atercerizar: -
- los en 8PL (en particular respecto

de la logistica doméstica).
. @Enlogistica doméstica, el prin-

cipal condlclonante para 2010 des-
delo coyuntural surge de los cre-

cientes problemaspara transferir

" aumentos ‘de costos a precios,a
partir de un contexto altamente '
" inflacionario. Al ser mercado de
bajo margen ese desfase compri-

© me atn mas la rentabilidad. -

& En cuanto a la concentracion
del mercado, las primeras cinco

- firmas del ranking (en orden alfa-
bético: Exologistica, Gefco, Grupo
Andreani, Grupo Cargo y Grupo .
" DHL) dan cuenta del 40% del giro

del negocio, pero hay marcadas di-

ferencias en.cada uno de los seg--
mentos. Mientras que en el joven
. segmento de integradores sélo
participan cuatro grandes firmas,.
el segmento ya maduro de opéra--

dores domésticos alberga 35 em-

_presas entre las cuales las cinco
lideres representan el 49%. Otro

segmento maduro, el de forwar-
ders, presenta una concentracion
del 58% en torno a los cinco pri-
meros competidores, sobre un to-
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tal de 24 integ‘rahtes.' Elsegmento
_ de los aeroexpresos se ehcuentra. -

altamente concentrado en manos

de las cuatro multinacionales Iide-

res, y las primeras cinco empresas
capturan el 82% del share, ~
Entre los operadores domestl-
cos se destacan firmas de capitales
nacionales en el tope del ranking
de share, lo que demuestrala alta
calidad de servicio lograda por las
empresas locales, que compiten di-

reetamente con grandes corpora- ‘

ciones multinacionales.
Entre 1os segmentos que-ex-

) perlmentaran mayor crecimien-
to, se destaca: elde operadores in- .
tegradores. Otro segmento que se:
espera que crezca por encima de-
. lamediaesel de los aeroexpresos, .. -
~ debido al incremento del negocio ¥
- el constante desarrollo de nuevos
servicios. Se prevé-una tendencia
- ala concentracién en el ambito del

forwardmg a favor de los forwar- - - }

" ders e integradores lideres. Entre.

los operadores domésticos, lasem- - -

presas continudran sus esfuerzo
por aumentarla propuesta de'se
vicios de valor agregado. sobre

espec1a11zac1on

@ Entodoslos segmentos lacom-

petencia seguirad siendo intehsa y
continuara privilegiando el desa-
rrollo de factores que contrlbuyan

aladiferenciacién y que evitenla

comqultmacmn de los servicios
basicos. A-corto plazo, persistira
Iapresioén de costos derivada dela

- inercia inflacionaria macroeconé-
-mica, asi como su dificultad para

transferirlos a precios, mantenien-

- do comprimidos los margenes de

rentabilidad. A Iargo plazo podria
esperarse una mejora. La escasez

de superficies log'isticas potencia— -
' ra la necesidad de inversién en

esos activos.
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