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A pedldo de este suplemento, una veintena de ejecutnvos |demnﬂcaron las
fortalezas y deblhdades de la Iognstica empresarua enla Argentma

La falta de inversién y manteni-
miento dela infraestructura y las de-
ficiencias en la coordinacioén de poli-

ticas de desarrollopara el sector son -
las mayores debilidades de lalogisti- -

caen Argentina, segin una veintena

de empresarios, algunos directivos de

dadores de carga, otros prestadores
de servicios logisticos.

"~ Losdirectivos remarcaron especial-
mente la falta de autopistas, €l aban-
dono del ferrocarril y 1a falta de una
politica de desarrollo del transporte
fluvial, entre otras cosas. Para los
ejecutivos, los inconvenientes. pro-

. vocados por estos faltantes fueron

. compensados en gran medida por

" 1a profesionalizacidn, la capacidad

~ de adaptacion y la creatividad de los

profesmnales del sector. A eso se su-

mo la fuerte inversion en tecnologia

realizada por las compaiias en los

altimos afios, que acompafié el cre-
cimiento-de la demanda.

"~ A continuacion, €l detalle de como

ve el sector, en sus fortalezas y debili-

dades, cada uno. de los eJecutlvos con-,»

sultados.

Roberto Murchason
CEO

Terminal Zarate SA
Veo como fortaleza el mareco legal

- que permite la existencia de puertos-

privados, ptblicos de uso comiin y
- publicos concesionados, como tam-
bién los'entes de gestion portuaria.
En cuanto a cargas generales y con-
tenerizadas, estamos yendo a un sis-
tema mixto que da la ventaja de co-

sechar las eficiencias que generan
los grandes. voliimenes de servicios
_ directos y poder sacar cargas de pun-

tos mas cercanos al origen de las ex--

portaciones.

Enla Argentina, cuando lascosas-
no-funcionan tendenios a culpar al:
Estado, ultimamente escucho mu- .
" cho la acusacion de falta de planea--

miento del Estado en logistica. El

esquema descentralizado. requ1ere'

un sistema de planeamiento de re-

“des con intervencion de todos los.
~actores. El Estado tendra:-que cum-

plir su rol coordinador e intervenir

para solucionar ineficiencias. Como
-subproducto del problema de planea-

miento, falta eficiencia en el trans-
porte terrestre.

Julién Navarro Cinta
DIRECTOR GENERAL
Gefco Argentina o
‘La creatividad argentina frente
a las adversidades haran que la lo-

. gistica siga siendo una herramien-

ta imprescindible en el desarrolio
del pais. En un afio y medio hemos
pasado de una fuerte contraccion
industyial y agropecuaria a una re-
cuperaci6én ostensible en el primer
semestre de 2010.

Lasoportunidades obhgan alasem-
presas a.aportar sinergias de trans-
porte; incorporar depositos de clase
A; invertir en nuevos proyectos; op-

timizar stocks y rotaciones en fun-

ci6én de la demanda, y trabajar con

anticipacion.

No debemos olvidar que Argenti-
na vive situaciones particulares qize
requieren una logistica diferente: Ia

_ inflacion es un ente anarquico y con
‘vida propia; se ponen en peligro in-

versiones por demandas salariales

" desmesuradas; la falta de infraes-

tructuras carreteras y ferroviarias
limitan la optimizaci()n de flujos lo-
gisticos en un pais tan extenso, re-
duciendo el transporte a “monomo-
dal”; ademas de los altos costos de la
inseguridad. '

- Alejandro Rodriguez

GERENTE DE LOGISTICA
Y DISTRIBUCION

Jumbo Retail Argentina SA

" Contamos hoy con una importante

infraestructura privada en centros de
. distribucién y redes de abastecirnien-

to, cada vez tenemos recursos huma-
nos con mejor formacion académicay
laboral debldo ala diversidad de uni-
versidades; asocidciones y centros de
capacitacién que se han consolidado
a la par del crecimiento e lmportan

cia que se le ha dado alalogistica en

el desarrollo de los negocios.

Hay bastante para trabajar junto
con el Estado en el desarrollo de 1a

" infraestructura de la red vial (en to--
dos sus modos), que hace que todavia -
‘tengamos meflclen_mas en las opera-

ciones logisticas.

-

En el sector del consumo masivo
debemos trabajar de forma mas cola-
borativa entre proveedores y retailers
para mejorar los niveles de disponibi-
lidad de los productos.

Pablo Canessa

. GERENTE DE DESARROLLO .

P

DE NEGOCIOS & MARKETING
Exologistica

Laprimera fortalezaesla amphtudf

y diversidad en la oferta de servicies.
y soluciones logisticas, esto garantiza

a las empresas productoras una me--

jora constante en la calidad del ser-
vicio recibido y costo optimo. Tam-
bién es para destacar el desarrollo
tecnolégico, que sdlo puede concre-

-tarse con profesionales de calidad,

tercer pilar del desarrollo logistico
de'Argentina. .

Se destaca la nece31dad de contar
con nuevas obras gue lleven la infra-

estructura vial y ferroviariaalosni-

veles que requiere una economia en
crecimiento.

‘ .
. Hernén Zavaley

LOGISTICA- SEDE CUYO
Carrefour

La pr1nc1pal fortaleza es la capaci- - -

dad adquirida por quienes adminis-
tran la red. Los conocimientos de lo-
gistica han alcanzado imadurez para
saltar a otra instancia. Otra 4rea de
gran desarrollo es la estructura de

centros de distribucion y platafor- -

mas logisticas. Hace cinco afios no

existia la disponibilidad y calidad:
que hay hoy.

La infraestructura de rutas noesta
relacionada.con el modelo de creci-

. miento del pais, y 1a modernizacion

del parque de camiones. Otrospuntos
amejorar sonlaestructura de distri-

- bucion de refrigerados y congelados
- en elinterior, y la infraestructurare-

lacionada con el comercio exterior.

Sebastian Villar Guarino
GERENTE DE LOGISTICA

& PROCESOS DE COMPRA
Acindar

_Entre las fortalezas esta la flexi-

) b]lldad para adaptarse a distintas .

s1tua01ones En 2009, la industria si-

-

hoy estamos saliendo de la crisis con
las mismas empresas de logistica y

transporte. También, el nivel de pro-.
fesionalizacion logrado enlos tiltimos .

10 aflos y; ademas, se desarrollaron e
implementaron herramientas tecno-
l6gicas que generan productividad y
meJoran la informaci6n.

* No hay una visién unificada (go-‘

bierno, dadores’y tomadores) respecto
delasnecesidades de infraestructura
v'logisticas para los préximos.cirico

- aNos. Falta agilidad en lasaduanasy -

hay alta dependencia del camién, con

“baja utilizacion del ferrocarril y de

cargas maritimas de cabotaje. -

Adrian Mas‘angon
GERENTE DE LOGISTICA

- Ford Argentina SCA
Profesionalizarla loglstlca fuey es :

un gran desafin® niactrac irnivrawaid~

las mejores practicas mundiales van

- haciéndose lugar en las empresas y.

se intensifica el uso de la tecnologia
de informacion. Hay un trabajo con-
tinuo entre los sectores publicos y

_ privados para generar procesos mas

eficienites.

Con'la apertura de los mercados
de la mano del Mercosur, la logistica
se ha transformado en una priori-
dad. Las empresas deben-aumentar
eficiencia y mejorar competitividad;
la logistica es un medio para lograr-
lo: Dadores de carga, operadores y

-autoridades deben continuar articu-

lando acciones para tener un sistema

' Tflexible, agil, previsible- y adaptable
a los cambios. -

Rodrigo Gil Alustiza

‘GERENTE DE LOGISTICA
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cién de las grandes empresas en au- >

mentarla competitividady productiv1-,f "
dad a través de la inversién en nuevas-

tecnologias para los procesos de alma-
cenamiento; informacién y mejora-

miento de los estidndares de calidad .

en la preparaci6n de pedidos.. ‘

El desarrollo y aprovechamiento
delaredferroviaria sigue siendo un:
asignatura pendiente a nivel nacions
¥, dentro del transporte carretero, I

falta de regulaciones efectivas para

asegurar el desarrollo-sustentable a

través de la disminucién de 1a hue]la

de carbono

Ana Hornstein
SERENTE DE LOGISTICA
>hilip Morris Intl. -

Como fortaleza destaco la oferta
reciente en cursos de educacién y
jerfeccionamiento para los profesio-
1ales trabajando en-el area.

T8 .
e

Hay una debllldad en la falta de

_inversiones en: infraestructura en
el marco de un plan de desarrollo de

mediano y largo plazo. Entre ellas, la
del tren como medio de transporte de
carga. Seria muy positivorecuperarlo,

. sobre todo si pensamos en términos
‘de impacto al medio ambiente. Otro
‘tema preocupante es la insuficiencia

de lugares para almacenaje.

Vsctor Verﬂ
GERENTE DE LOGISTICA

Johnson y Johnson de Argentina -
-SACel-

El crecimiento sostenido de la eco-

nomia argentina de los Gltimos afios’

trajo apare]ado que muchas compa-
nias de servicios logisticos hayan
buscado. redefinir su posici6n en el

egjuipamiento, depdsitos y seguridad,
buscando adaptarsealas necesidades

de los clientes v a las de un mercado -

sumamente dindmico.

Los dadores y receptores de car-
ga debemos buscar las sinergias pa-
ra optimizar costos, potenciando los

trabajos colaborativos a través dela

integracion de las areas logisticas y
comerciales agregando valoratodala
cadena de comercializacion.

- Walter Giménez
DIRECTOR DE SUPPLY CHAIN
Nike Cono Sur

La tercerizacion dejo de ser una

" alternativa exclusiva de las grandes

- compaiiias, lo-que dio un impulso muy
favorable al mercado, favoreciendo el
desarroilo de las empresas nacionales
y dandole atractivo para los operado-
res internacionales. Ademas, hay una
camada profesionalizada de jovenes
con muy buenas ideas e iniciativas.
A esto hay gue sumarle las condicio-
nes del'mercado de alto consumo con
vollimenes récords de produccmn vy
distribucién.

Son necesarias iniciativas'estraté-

. gicas de inversion y desarrollo para
contar con la infraestructura que dé
soporte y acompafie el crecimiento.
Serian oportunas politicas de inver-
sion o subsidio para desarrollar las
pequenas y medianas empresas na-
" -cionales del sector. .

Maximiliano D*Alessandro
GERENTE DE SUPPLY CHAIN
SA San Miguel

Dada nuestraubicacién geografica,
alejada de los mercados.con mayor ni-
vel de consumo, la gestion logistica es

 fundamental para unir y conquistar
mercados. La principal fortaleza del
pais radica en la creatividad, capa-

cidad intelectual y de adaptacion de-

quienes llevan a cabo la tarea. -
Laevolucién informética yde pro-
cesos que hallevade adelante el sector
privado, debe ser acompafiado por el
“sector publico, y por un mayor y mejor
’ desarro]lo de la infraestructura. -

Pablo Bonfini

GERENTE DE PRODUCCION Y
< LOGISTICA

Mann + Hummel SA

La estandarizacién de los medios -

de transporte internos permite evi-
taraccidentes y genera ahorros im-
“portantes. La confiabilidad de los
inventarios, control de cantidad y
calidad de los productos, sumados
a las nuevas técnicas, fortalecen la
‘secuencia de abastecimiento progra-
mado. Esto permite llegar seguro,
en tiempo y forma al menor costo

> alas lineas de trabajo.
mercado, invirtiendo en tecnologia, -

‘Las debilidades son los costos de
' los embalajes, hardware y software
adecuados ymedios de transporte co-

mo-auto elevadores. Estas inversio-

‘Tes paramedianas empresas tienen.

un impacto 1mportante Tarnbién
afectala cantidad de productos que
se suman para tener volumen eén las
empresas, ya que la variedad no va
de la mano de la 10g1st1ca.

‘Femando Rodrigo
ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA
Yara Argentina SA :

La fortaleza del mercado de fer-
tilizantes es haber adaptado-la es--

tructura logistica del mercado de
granos.

Hoy falta inversion espemallzada '

en fertilizantes afectando fuerte-
mentela calidad de los fertilizantes
tradicionales. Los puertos piiblicos
estan mejorando, aunque todavia

_-necesitan mejor coerdinacion en-
. trelos organismos de control ymas -
- inversion.

Javier Paoletta )
GERENTE DE LOGISTICA

_Productos de Maiz Argentina

La globalizacién permite acceder
atecnologias que antes veiamos dis-

tantes. E1 GPS como herramienta de

posicionamiento y seguimiento de

- entregas y los desafios permanentes

gue enfrentamos la gente de logis-
tica ennuestro pais nos dan entre-
namiento para pensar, diagramar,
desarrollar y aplicar estrategias
creativas para optimizar costos'y

lograr acciones efectivas en un con- )
" textode cambios permanentes. Esta

es nuestra mayor fortaleza.

- En la vereda de las debilidades, -

junto con la inflacion, esta la insu-
ficiente y mal mantenida estructu-
ra vial. La fuerte concentracion de

destinos en Capital y GBA expone
- mas este deficiente sistema. '

Hernan Cervelo

BUSINESS DEVELOPMENT SENIOR
MANAGER

DHL Supply Chain

Una de la principales fortalezas

~ es que se dispone de muy buenos
profesionales. El gran desafio es
encaminarse en formar mas recur-.

s0s para garantizar un crecimiénto
sostenido de excelencia operacional.

‘Las relaciones estratégicas entre -
operadores y clientes se perciben

de modo creciente, enfocandose en
actividades de valor agregado con

cada vez mayornivel de integracion
. y complejidad en los procesos entre

operadores y mercados. La infraes-
tructura representa uno de los ejes
con mayores oportunidades de op-
timizacion e involucrala escasez de
depositos “world class”; limitaciones
en disponibilidad de flota; mejoras
en rutas y calles; y la seguridad.
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‘ Wa!’ter Orte a
GERENTE DE LOG[STICA
Y DISTRIBUCION
Clorox Argentina SA,,
‘Una fortaleza es la creciente profe-
_ sionalizacion. En los 90 tuvimos una
importante restriccion .éstructural,-
tanto en calidad y disponibilidad de

. laflota como de depositos, en los 1l-
~ timos afios hubo una impertante re-

novacién que permitié acompafiarel -
"crecimiento del sector.
El principal desafio sera adminis- -
- trar costos crecientes. Habra que bus-
car eficiencia junto a proveedores y
clientes; a su vez tendremos una ex-
celente oportunidad para desarrollar-
proyectos de inversion antes invia-
bles, pero que tendran una interesan-
te tasa de retorno. La eonstruccién
derelaciones de largo-plazo con pro-
veedores, clientes.y sindicatos sera
central para mantener y aumentar
la competitividad. -

Martin Salas
GERENTE DE LOGISTICA
Y DISTRIBUCION.
Kimberly-Clark Argentina ‘
Las grandes empresas se vienen de-
sarrollando en forma profesional, lo
..Que exigi6 una planificacion del cre-
cimiento, 1apermanente capacitacién
técnica y unamejoray actualizacion
“Uelossistemas de informacion y conmu- - -
. nicacién. Por sulado,los transportes
fueron invirtiendo para acompanar el
crecimiento connuevas unidades, se-
guimiento satelital de unidades e in- -
corporacion de profesionales.
Quedaatin un camino por recorrer .

.-eneldesarrollo de depésitos premium,
como también enla infraestructura . -

de caminos y accesos que dificultan
el transporte y su planificacién.a fu-
turo para afrontar el desarrollo de la
actividad comercial e mdustrlal del
pais y hacia el Mercosur

Martin Rasso )
JEFE DE LOGISTICA
Phoenix Contact SA

Como fortalezas podemos nom-
brar Ia flexibilidad y creatividad de
los actores privados para encontrar
.soluciones. eficaces en un contexto
nacional e internacional cambian-
te, debido al continuo aumento de - .
los costos, cambios de la demanda y
reguilaciones por parte del Estado. .
Las deficiencias estan marcadas por

el malestado delared vial, lafaltade
. competencia que tiene el transporte

. automotor-de cargas (la cobertura

“del ferrocarril es limitada y no es
apto,para todas las mercaderias), 1a
inseguridad y la poca certldumbre

: sobre los costos.

Redaccion Expotrade' , |
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