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La actividad, que venia creciendo a tasas de dos digitos en los tltimos afios, empez0 a caer
a fines de 2008; el envio de paquetes se retrajo entre el 30 y el 40 por ciento

Como a toda empresa de servicios

-sujeta alos vaivenes dela economia,

los primeros signos de la crisis glo-
bal empezaron a golpear en el sec-
tor de correos de la Argentina en el
Ultimo trimestre de 2008, para acen-
tuarse en lo que va del afio. AGin con
retracciones e incertidumbre saben
que no pueden bajar los brazos; por el
contrario, deben esforzarse para no
ceder espacios y para satisfacer una
demanda de calidad en las prestacio-
nes, que avizoran en crecimiento.
El sector correos venia “creciendo

"~ aunritmo de entre el 10% y el 11%;

ahora se registra un parate pronun-
ciado y el crecimiento se ha localiza-
do en un digito, algo menos del 2% en
el segundo semestre de 2008. Aunque
es un crecimiento al fin, estamos en
una caida de 10 puntos. El primer tri-
mestre de este afio, es estacionalmente
un periodo bastante flojo, asi que nos
faltamedir todo el semestre”, grafico
Roberto Luppo, director ejecutivo de
1a Asociacion de Empresas de Correo
de la Argentina (AECA).

Lupo describi6 el panorama: “Hay
voliimenes de piezas postales de co-
rreo que se mantienen fijas, que cons-
tituyen el movimiento normal;lo que
da'la diferencia, lo que te permite
crecer es el movimiento comercial:
los paquetes, la venta de los nuevos
productos de los bancos, de empresas

El 60% del servicio

. postal es prestado por

. empresas de correo
privado, que buscan
alternativas para
superar la debacle

" de electrodomésticos, grandes tien-

das; es decir, las areas comerciales
son las que te dan mucho volumen

‘de envios y luego los paguetes, el

gran movimiento comercial; lo que
ha caido mucho ha sido el paguete,
que promedia entre un 30% y 40% se-

SOCIOS

El Correo Argentino y Aerolineas Argenti-
nas se unieron para brindar un nuevo servi-
cio de pagueterfa urgente (Jet Pag) puerta
a puerta, que cubre el &mbito nacional, pa-
ra despachar sobres y. paquetes de hasta
20 kilogramos, desde las sucursales de am-
bas empresas. Se lanzé el pasado lunes 22

en diez localidades y sucesivamente se iran
agregando otras a las que liegan |os vuelos
de Aerolineas, precisé Alejandro Gonzélez
Arias, directivo del Correo Argentino.

Durante la firma del convenio se explic6 que
el Correo aportaré la comercializacién y dis-
tribucion de los servicios de paqueteria ur-

guro, En las piezas postaleslacaida

no es tan pronunciada”.

Las principales empresas de co-
rreos privados, gue cubren el 60%
de la actividad, coincidieron en el
diagnostico: ante la importante cai-
da en la cantidad de envios hay que
esmerarse para garantizar el mejor
servicio, invertir y ser creativos. “El
impacto se acentfia en el primer se-

- mestre de 2009 con la postergacién

en las decisiones de negocios de los
clientes. A la par, el conflicto agrario
generd inconvenientes en el desarro-
lodelalogistica a nivel nacional, de-

~bidoalos cortes de rutas y esto nos

obligd a realizar grandes esfuerzos
parala aplicacion de contingencias”,

" sefial6 Jorge Tiesi, director de Ope-

raciones de OCA.

En la Unidad de Negocios Correo
del Grupo Logistico Andreani apun-
taron que “se resinti6é notablemente
la rentabilidad”. El gerente general
del area, Carlos Cirimelo, amplié que
en lo que va del afio “la linea de fac-
turacién se mantuvo en crecimien-

gente -via aérea-, mlentras que Aerofineas
ofrecera sus interconexiones aéreas, tanto
nacionales como internacionales. Se destacé
que el nuevo sistema apunta a dinamizar el
flujo de los servicios de paqueterfay que, i

. bien el Correo ya contaba con este servicio,
ahora podré abarcar més destinos.

to, pero con un ritmo y porcentajes
menores a los registrados en los me-
ses previos”. También desde Ocasa
remarcaron que a partir del cuarto
trimestre de 2008 cayé notoriamente
la cantidad de envios “y hasta aho-
rano se ha notado una mejora”, dijo
Antonio Montero, country manager
de Argentina de Ocasa.

En el caso de DHL Express, admi-
tieron que “los volitmenes de nuestros
clientes han caido, aunque la espe-
cializacion en determinados nichos,
como por ejemplo tecnologia, nos ha
permitido posicionarnos como espe-

El titular del Correo, Miguel Angel Ros-
setto, sefiald que “ partir de las tres ho-
ras de arribado el vuelo, se podra retirar
la encomienda de los locales con los que
cuenta el Correo, sin que haya que ir al ae-
ropuerto. La ventaja es que el Correo pon-
drétodas sus bocas disponibles para la co-

cialistas en diferentes industrias, k
cual resultd en una sostenida capta
cién de nuevos clientes y un creci
miento intra anual del 10%”, indic(
su gerente comercial, Alejandro Ja
siukiewicz. .

En medio de la crisis surge un
segmento importante que “necesita
transportar sus envios nacionales a
través de un correo confiable y ala
vez, que brinde precios competitivos”,
remarcd el directivo de DHL. Esto obli-
ga a las empresas de correos a man-
tenery hasta captar nuevos clientes,
con tecnologia renovada, beneficios

Aemimeas Argentinas y el Correo oficial se asocian para enviar paquetes

mercializacion de este producto y también
la entrega al domicilio dei cliente”. Entre
otras ventajas, Rosetto dijo que con este
sistema “vamos a pasar de 34 bocas que
hoy tiene Aerolineas a 78, trabajando en
un producto que se llama “de. slmplmca-
cién” para las empresas. ;
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especificos. Para OCA, esto forma
parte de “un proceso continuo y per-
manente; durante el afio pasado rea-
lizamos fuertes inversiones en la flo-
ta; en el nivel tecnologico apostamos
muy fuertealainnovacion y lanzamos
una Nueva Generacién de Productos,
en octubre del 2008, que remarcan el
camino de la empresa” para liderar
el mercado postal con servicios de
alto valor agregado y “manteniendo
el nivel de pleno empleo (con més de
7600 agentes en el pais)”.

En Andreani no se quedaron atrés.
Este afio lanzaron el servicio Oro

12 (con seguridad de entrega en 12
horas) y relanzaron el Documento

-.Andreani, que ofrece mejoras en la

accesibilidad a un software gratuito
onliney facilidades para laredaccién
e impresion, entre otros desarrollo
para los diversos segmentos empre-
sariales. En este punto, Cirimelo
subrayd: “Creemos que el mercado
proyecta una creciente demanda en
cuanto a la calidad de servicios, in-
formacién requerida y el desarrollo
de servicios de valor agregado, don-
de las estructuras de los operadores
sera decisiva para responder a esas

exigencias e involucrarse en las ca-
denas de valor de sus clientes”. Por
eso, estan “realizando fuertes in-
versiones”.

También en DHL ven “una gran
oportunidad para seguir creciendo
en ventas y aumentar el market sha-
re en el mercado nacional. Para ello
-destacé Jasiukiewicz- invertimos
mas de 4.500.000 dblares en los 1lti-
mos tres afios y estamos ampliando

nuestra planta de Mataderos”. Esta

firma basa su fortaleza “en brindar
los mismos estandares de excelencia
internacional para los envios dentro

" del territorio argentino”. Reciente-

mente lanzaron “dos nuevas solucio-
nes: el eMail Ship, que le permite
a los clientes preparar e imprimir
guias aéreas, documentos de adua-
na, etcétera, por correo electronico
y el Proview, una herramienta elec-
trénica quele notifica en tiempo real
al cliente, via correo electrénico o
mensaje de texto, el momento en que

un envio ha sidoretirado, entregado.
"0 est4 en transito”.
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Una cadmara
integrada por
32 empresas
Atres décadas del reconocimien-

to legal de la Asociacion de Em-
presas de Correo de la Argenti-

~ na (AECA), “nuestro paisestia la
" cabeza de la normativa postal en

la regidn, y probablemente en mu-
chos lugares del mundo no haya
una evolucion en la relacion juri-
dica de los correos privados con
el pdblico. En América Latina hay
correos que funcionan sinnin-
gln tipo de reconocimiento; estos
afios que llevamos de actividad
legalmente reconocida es el pe-
riodo mas amplio de actividad le-
gal para un sector de correo pri-
vado”, subray6 Roberto Luppo, -
director ejecutivo de la entidad.
“Uno de los socios fundadores
fue el Correo Argentino, aunque

. en ese momento estaba conce-

sionado a un grupo privado; fue

la primera vez que el correo ofi-
cial integré una asociacion de es-
te tipo junto con competidores”,
dijo el directivo de fa AECA que
“arrancé con 14 asociados y hoy.
tiene 32", y que acaba de asu-
mir la presidencia de la Asocia-
cion Latinoamericana de Correos
y Operadores Postales Privados
(Alacoop). i
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