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Eduardo Bastitta. 
"Tenemos que ir saliendo 
de la cuarentena" 
El CEO de Plaza Logistica dice que hay sectores que no 
resisten; por otro lado, en su rubro se crean tres empleos 
por cada uno que se destruye en otros mercados 

Texto Alejo Gonzalez Prandi I REDAca6N EXPOTRADE 

C 
on distinta s ue rte, los 
segmentos de la logis
tica en el pais estan 
atravesando un petio
dodefue1tescambios. 
Esa transici6n abarca 

desde el desafio de ser competiti
vos-o, por lo menos, sobrevivien
tes- en tiemposde pandemia hasta 
la adopci6n de las tecnologias que 
demanda un acelerado avance de! 
e-commerce causado por la apa1i
ci6n de! Covid-19. 

Para Edua rdo Bastitta, CEO y 
cofundador de Plaza Logistica, la 
logistica argentina es protagonis
tade una verdadera revoluci6n. El 
comercioe lectr6nico no hara mas 
q ueganar terreno has ta transfor
mar por completo elescena rio al 
que estaban acostumbrados em-

presarios, operadores y usuarios 
de la actividad. 

El aiio pasado, e l sector fue 
m arcado por la inauguraci6n del 
primer gran centro de distribu
ci6n de Mercado Libre desarro
llado por Plaza Logistica, duefia 
de seis pa rques logisticos ubica
dos e n e l 3.rea metropolitana de 
Buenos Aires. Ese hecho, segUn 
Bastitta, comenz6 a otorgar a las 
implementaciones vinc uladas a l 
e-commerce un nivel de escala, 
intensidad y eficiencia q ue note
nia hasta entonces. "'Ese proceso 
seprofundiz6 fuertementeduran
te la c uarentena, pero nose puede 
hacer e n 30dias lo que nose reali
z6 en dos o tres afios. lgualmente, 
el foco de las compaiiias apunt6 
a desarrollar este segmento. que 
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Plaza Logistica , que es 
partedelainiciativasoli
daria llSeamosUno. pu
so a disposici6n 14.000 
metros cuadradose n el 
parque logistico en Es
teban Echeverria. Alli 
todos los dias se agru
pan alimentos, se con
feccionan cajas yes el 
punto de partida para 
la d istribuci6n. 

venia muy demoradoen laArgen
tina",dijo eldirectivo. 
0 - <Cualeshoylasituaci6n 
de la logistica? 
0 -Antesde lacuarentena,yaesta
baen mediode una transfonnaci6n 
muy profunda en todo el mundo. 
En la Argentina, tuvo un cambio 
relacionado con el crecimiento de 
la actividad vinculada a las opera
ciones decomercio electr6nico. La 
logistica del e-commerce entr6 en 
el periododeaisla mientocon un ni
veldepreparaci6n muysupe1ior al 
que tenia un afio antes. 
0 - l C6mo evalllala reacci6n 
yactuaci6ndelsectoreneste 
contexto? 
0 -El sector tiene un rol prepon
derante y heroico para el abasteci
miento. Desde el inicio, entendi6 
que le tocaba una misi6n impor
tante y cumpli6 con las expectati
vas.Ade1n8s, tuvo ungran recono
cimiento.Lagentetom6dimensi6n 
durantela c ua rentena de quees un 
desafio q u e lleguen los productos. 
0 - <C6mo estan impactando 
los efectos de la cuarentenaen 
losdiferentessegmentos? 
0 - Es m uy desigual y. en general, 
negativo. Las operaciones de! area 
a utomotriz, textil o gastron6mica 
estinmuygolpeadas.Hayot:rasque 
notanto,comoelconsumo masivo 
o farmaceutico. Luego. comodecia. 
est.an las de e-co1nmerce q ue tuvie
roll Liil illcremellto, a ullque no fue 
facil por la cantidad de protocolos 
quesetuvieronqueempezaracum
plir,ademasdecapacitarpersonal. 
Hubo mucho miedoelltre losope-
1'8rios.Lainfonnaci6nllollegabao 
era de for ma poco cla ra 
0 - Si es co mo dicen queen to
da crisis hayuna oportunidad, 
lCUa!es laoportunidaddeesta 
crisis? 
0- Si fuera asi en la Argentina 
estariamos Hellos de oportuni
dades. Pero conceptua lmente es 
muy cierto. Toda transformaci6n 
implica una crisis porque lascosas 
tienen q ue cambiar y siem pre hay 
golpeados. El cambio de una lo
gistica m as intensiva de com ercio 
electr6nico tiene la virtud de ten er 
pocos impactos negativos. Estu
dios de Public Policy Institute, en 
Estados Unidos, miden que se ge
neran tres empleos en la logistica 
de e-commerce por cada uno que 
se destmye en los mercadoscomer
ciales. Ademas. genera unimpacto 
muy positivoen la economia, iiwer
siones o implementaci6n de tecno
logia. Claramente brinda grandes 
oportu nidades. 
0 - <Que pasos se de berian 
dar para que los rubros perju
dicados recuperen sus niveles 
hist6ricos de actividad? 
0 -Es un desafio muy grande 
q ue tiene el Esta do para en tender 
c6mo salir de la cuarentena. Debe 
sere! foco principaly hoy lo es. Las 
medidas tomadas son tendientes a 
una reactivaci6ncon todosloscui-

dados del ca so. Para que los da iios 
econ6micos no sean irreversibles, 
tenemos q ue ir saliendo de la cua
ren tena porque hay sectores que 
no lo est8.n resistiendo y cuando 
una empresa quiebra es Ull dafi.o 
irreversible para la economia y la 
sociedad. 
0 - Pasada la pandemia, 
i,CUcl}eS Sercln los desafios? 
0 - La nueva logistica vinculada 
a las operaciones de e-commerce 
abarca todos los sectores. Loque 
va a ocurrir ell laArgentinaesque 
todos los rubros van a empezar a 
trnllsformarse en ese sentido por
queestibamos muy retrasadosres
pecto a l res to de! mundo. La revo
luci6n logistica queesta ocurriendo 
sin dud a iba a llegar a la Argentina. 
Loque est.a hacienda la pandemia 
es acelerareste proceso. Es Liil cam
bio que lleg6yvino para quedarse. 
0 - GYesarevoluci6nsesus
tenta solo en la cantidad de 
empresasquesesumenale
commerce? 
0-Es uncirculovirtuoso. Elvolu
men hace que sea mejor negocioy 
que mas operadores logisticos en
tren en el sector y empiecen a de
sarrollar lluevas empresas vincu
ladas al comercio electr6nico. Esto 
hace que los tiempos de entrega se 
aceleren, sean mas previsibles y la 
escala logra que el se1vicio sea ca
da vez mas barato. Como la gente 
lousacadavez m8..s,elvolumellau
men ta y el nivel de se1v icio mejora. 
Lastiendasvirtualeslovan aempe
zar a usar cada vez mas. Si este a iio 
estabamos pla nificando volUme
nes de los JOO millones de paque
tes,probablementeelaiiopr6ximo 
se muevanentre 1300140 rnillones. 
0 - <C6mo fue la adaptaci6n 
en PlazaLogistica desde el 20 
demarzo? 
0 - Cada unode nuestros pa rques 
tiene todos los protocolos imple
mentados y consensuados con los 
clientes. Tuvimos un trabajo muy 
interesantealcompartirexperien
cias, sob re todo en los primerosdias 
de lac uarentena. Nos sirvi6 mucho 
tomarmejoresprActicasdealgunas 
empresas que pudimos replicar. 
0 - <Crearonnuevos proyectos 
para acompafi.ar a los clientes? 
0-Hemosdesarrolladovariasini
ciativas destinadas a los procesos 
de transformaci6n de sus e1npre
sas. Son caminos largos, pero tam
bien entretenidos e interesantes. 
Nos lleva a fios de relaciones hasta 
q ue el potencial clien te torn a la de
cisi6n de dar el paso y reconvertir 
sus operaciones logisticas. Entre 
esas iniciativas, est.an trabajos de 
cons ultoria has ta la creaci6n del 
primer celltro de capacitaci61l de 
operarios de logistica en el pais, 
juntocon laAsociaci6nArgentina 
de Logistica Empresaria. El desa
rrollo dele-commercevaa requerir 
una capacitaci61l especifica. q ue es 
bastantediferentea una operaci6n 
logistica tradicional.O 
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