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tiempos de! procesos son muy im­
portantes para la gente como para 
la administraci6n decostos, depen­
diendo de la estrategia de la empre­
sa, de! precio de! proceso a usar y 
las complejidades, y que productos 
se recuperan para la venta y van al 
centro de distribuci6n. 

Giacchino advirti6 sobre la exis­
tencia de dos tipos de logistica in­
versa: una postconsumo,para pro­
ductos que han cumplido su vida 
utilyqueporalgunmotivovuelven 
al ciclo de negocioy residuos indus­
triales, y la logistica postventa, que 
es la mas co mun, que trata de bie­
nes sin usoo poco uso queregresan 
en la cadena de devoluci6n, ya sea 
por razones comerciales, como ex­
ceso de inventario, inventarios es­
tacionales, estrategias comerciales 
depromoci6notecnicascomoenel 
casodegarantias.Dependiendodel 
ti po de logistica inversa, tendremos 
diferentes procesos". 

En cuanto a los productos que se 
devuelven, observ6 que "en el caso 
de! e-commerce aplica a 35% de los 
productos, mucho de esto se reci­
cla. Pero hay otra parte que sevuel­
vea la cadena comercial. Existe una 

oportunidad para quienes quieran 
aplicar en el inventario de produc­
tos que alguien necesite". 

Para la especialista hay tres re­
des de logistica inversa: el reciclaje 
- la mas simple- que es reutilizar 
los productos; la refabricaci6n, la 
industria cuando fabrica muchos 
equipos, son aplicados para usar 
partede los componentes; y la reuti­
lizaci6n, que es hacer acondiciona­
mientos minimos, co mo podria ser 
una limpieza cosmetica y volver a 
integrar los productos al mercado, 
yprecis6quedondemasseusaesen 
EE.UU., Canada,y algunos paises de 
Europa. Reconoci6 queenAmerica 
latina todavia estamos en pafiales, 
lo estamos haciendo de manera in­
cipiente en Brasil y Colombia y un 
poco en Mexico. 

Giacchino concluy6: "La logisti­
ca inversa conlleva beneficios, tan­
to en la disminuci6n de! impacto 
ambiental como en la aparici6n de 
nuevos negocios. Es una oportu­
nidad para generar dinero, ayuda 
en la relaci6n empresa-cliente y 
empresa-proveedor, y genera fide­
lizaci6n y mayor satisfacci6n de! 
cliente". • 
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LOS COSTOS OPERATIVOS COMO 
CONTRAPESO DE LA COMPETITIVIDAD 
La convocatoria para el ulti­
mo Encuentro Cedol habia si­
do para abordar la innovacion 
y la productividad en los pro­
cesos y para escuchar las pro­
puestasde Judith Giacchino 
paragenerar negocios a par­
tir de la logistica inversa. Sin 
embargo, entre los asistentes 
se manifestaba preocupacion 
por las menciones de los cos­
tos logisticoscomo responsa­
bles en la bajade competitivi­
dad de la economia, 
Al respecto, el presidente de 
la Camara, Jorge Lopez, acla­
ro que "muchos dirigentes 
empresarios cu an do hablan 
de logistica, en realidad, sere­
fieren al trans po rte" y Hernan 
Sanchez, titular de laAsocia­
cion Argentina de Logistica 
Empresaria (Ar log), destaco 
que "la logistica en la Argen­
tina esta desarrollada con los 
problemas de infraestructura 
quetieneelpais,yconloscos­
tos correspondientes a eso", 
"Aesoselesumalospapeles, 
la burocracia", apunto Lopez 
y enfatizo que "no hay fuentes 
que sustenten las afirmacio­
nes que responsabilizan ala 
logisticacomo responsable 
del aumento de costos'', San­
chez acoto que "en America la­
tina, los altos costos logisticos 
estan dados por el retraso en 
inversion es en infraestructu­
ra yen la demora en las trami­
taciones aduaneras, certifica­
dos, documentaci6n". 
Por su parte, Carlos Musan­
te, director tecnico de Cedol, 
hizo hincapie en que "no hay 
actividad mas transparen­
te que el trans po rte" y, tras 

INNOVACION 

Expertos de! sector durante el Encuentro de Cedol 

mencionar que existia una 
gran cantidad de empresas 
de autotransporte de cargas y 
despachantesde aduanas que 
ofrecen esos servicios, opera­
dores logisticos y agent es de 
carga, observo que "es impo­
sible que se hayan puesto to­
dos de acuerdo", para aumen­
tar los costos del transporte, 
Sanchez apunto: "Suponga­
mosque es verdad que el cos to 
logistico es el gran problema, 
iCuantos actores intervienen 
en la cadenalogistica de la 
manzana, tres, cuatro, 10 em­
presas? Lo hu bieran arregla­
do en dos dias, El problema no 
es logistico, 0 no saben donde 
es ta el problema o es dificil de 
solucionar ode hacer el diag­
nostico porque es unacadena" 
y afirmo que echarle la culpa a 
la logistica "es una simplifica­
cion para salir del paso", 
AgregoquelacreaciondelMi­
nisterio de Trans po rte era un 
reclamo del sector desde ha­
cia mucho tiempo, "Hay que 
entender que parte de estos 

casi dos afios de gestion estu­
vieron abocados a (solucio­
nar) anormalidades ytratar 
devolver a un rumbo media­
namente normal, Desde Ar log 
nos hubiese gustado que fuese 
un poquito mas rapido y que 
los planes que entendiamos 
que existian sevieran plas­
madosen alguna carpeta, 
Nos gustaria que lo que dicen 
in voceverloen unacarpeta, 
aunquedespuessufracorrec­
ciones", destac6. 
En esa Iinea, Lopez indico que 
desde el Ministerio fueron 
convocadas am bas institu­
ciones para avanzaren la 
creacion del Cons~jo Nacional 
de Logistica. "La idea de ellos 
es armarunas pre mesas de 
trabajo, Estamosdando los 
primeros pasos, La intencion 
esformareseConsejoencon­
junto, entre Gobierno ysecto­
res representativos de la acti­
vidad, quejuntos elaboremos 
las politicas y planes a largo 
plazo, Por lo menos,yaempe­
zamos yes alentador," • 

VALORAGREGADO Y DIFERENCIACION 
La innovacion y la producti­
vidad fueron los temas que 
un poco mas de diez referen­
tes de la logistica abordaron 
durante el primer modulo 
del 9• Encuentro Cedol que se 
realizo a fines de abril, y que 
fueron desarrollado en un 
libro que la Camara entrego 
a los asistentes, 
Segun los au tores, en un 
contexto dominado por la 
reduccion de costos, innovar 

permite sumarvalor agre­
gado yes un pun to diferen­
ciador para los operadores 
logisticos en el mercado, En 
ese sentido, establecieron 
que "la innovaci6n nose re­
fiere solo a la tecnologia sino 
tambien a formas, procesos, 
informacion, interaccion, et­
cetera, Y su objetivo es estar 
a la vanguardia para lograr 
competitividad, por lo que 
debe alinearse con la politica 

central de la logistica, que es 
la atencion al cliente", 
El segundo modulo estuvo a 
cargo de Judith Giacchino, 
quien explico los alcances de 
la logistica inversa, Ade mas, 
se entrego una distincion 
por su Trayectoria Logistica 
Profesional a Enrique Vitale, 
quien tuvo un desempeiio 
vinculado con la aplicacion 
de los codigos de barra en la 
Argentina,• 
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