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Supply chain: la innovacidn 
esta en la colaboracidn 

La diferenciaci6n por la gesti6n de los procesos y una logfstica basada en redes 
aparecen como los principales retos para la cadena de abastecimiento 
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Descontextualizacion de negocios ydesinter­
mediacion; redes de plataforma abierta; con­
gestion de transito y sostenibilidad de! trans­
porte; innovacion; desconcentracion; actua­
lizacion tecnologica; operaciones colaborati­
vas, y reconversion constante de servicios son 
algunos de los conceptos que se destacaron 
co mo tendencias para la cadena de suministro 
durante el "10" Seminario internacional de ma­
nagement logistico", recientemente realizado 
en el Hipodromo de San Isidro. 

Julio Loppacher, profesor en el area de Di­
recciondeOperacionesyTecnologiadel!AE,el 
instituto de negocios de la Universidad Austral, 
a brio la jornada para referirse a las tendencias 
en competitividad yenumerarlas coma las "4 
D": descontextualizacion, desintermedia­
cion, descentralizacion y desconcentracion. 

"La desintermediacion es quizas la que mas 
impacta en el negocio de los operadores logis­
ticos", reflexiono. No obstante tambien acla­
ro que la descontextualizacion implica "una 
apertura" de su parte, a la vezque la descentra­
lizacion los obliga a "generar red es". 

Para Loppacher, es to es lo mas rupturista ya 
que deben desterrarseciertos preconceptos de 
la logistica que impiden compartir informa­
cionypasaracolaborar: "Losoperadores logis­
ticos nodeben tratardediferenciarseen la tec­
nologia, sino en lagestion, en el nivel de servicio 
queofrecenconlatecnologiaque,seguramen­
te, todos tienen adisposicion en lo inmediato". 

Basicamentesostuvoqueen loquees infra­
estructuras o tecnologias hay que colaborar, 
juntarse, para resolver problemas comunes 
porque, en definitiva, "todos necesitan que al 
bar co levaya bien, y si el sector logistico argen­
tino no es competitivo respecto de otros paises, 
estaremos ma! todos". 

Por otro !ado, el profesor de! JAE tambien 
se refirio a un nuevo paradigma vinculado a 
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todo lo que nos piden. Aparecen nuevos retos 
como consecuencia de los habitos de consu­
mo: la congestion y la sostenibilidad son los 
principales". 

En ese sentido, afirmo que las tendencias 
de transporte en Europa se vinculan con as­
pectos de sustentabilidad y congestion de las 
ciudadesdonde,almismotiempo, "nosencon­
tramos con algunos cambios en el consumo 
que van en sentido contrario. Es decir, cada 
vez tenemos mas carga para entregar en las 
ciudadesy lasautoridadesrestringen cada vez 
mas el acceso". De momenta, para conciliar 
am bas posturas reconocio que "solo tenemos 
soluciones parciales, todavia nos faltan afios 
para encontrar una solucion comp I eta". 

Auditorio a pleno en el Hip6dromo de San Isidro 

Por otra parte, aclaro que una empresa que 
qui era es tar a la vanguardiaen tecnologia "no 
puede obviar los sistemas de gestion de flota 
para tener ubicados sus vehiculos, planificar 
sus rutas y hacer uso eficiente de los mismos". 
Y, ademas, destaco el auge de la telefonia mo vii 
mediante sus apps: "Tener a los conductores 
conectados mediante diferentes aplicaciones 
en tiempo real nos ayuda a saber cuando fue 
hecha la entrega, siesta la firm a, etc. Y la buena 
noticia es el bajo costo de estas sencillas he­
rramientas". 

paises como la Argentina, muy apalancados 
en empresas pymes, y cuyos elementos clave 
son agilidad y flexibilidad, dos conceptos a fa­
vor de las empresas pequefias. 

Hoy, dijo, no es tiempo de expertos indivi­
duales sino de "juntos somosmas". Esees otro 
factor determinante: formar redes. "Ahora la 
capacidad no es conocimiento o expertisey, si 
bien el talentoes importante, lo fundamental es 
queesetalentotrabajeen equipo. Es decir, for­
mar una red externa y otra interna de colabo­
racion, a nivel de cadena y de sector", remarco. 

Todo el desarrollo de la logistica pasa por 
la formacion de redes y la innovacion tecno­
logica, pero la diferenciacion esta en el nivel 
de servicio y de gestion, amplio. 

"Servicio es sinonimo de gestion y ahi es 
dondetenesquediferenciartecomooperador 
logistico. Hay que contarcon la tecnologia pe-
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ro que no sea la estrategia diferencial", destaco 
el academico. 

"Es mas-continu6-- has ta podemos reunir­
nos co mo sector para traer las tecnologias mas 
costosas, y despues hagamos diferencia con 
la gestion", considero Loppacher, para quien 
todo se resume en definitiva en agilizar, des­
centralizary abrirse a las redes para innovar: 
"La tendencia va a un ciclo abierto y las em­
presas tienen que optimizary favorecer sured 
interna, para luego consolidaruna red extern a 
que los diferencie de la competencia mediante 
lagestion". 

"Soluciones frente a los retos de! transpor­
te" fue el tema de la conferencia de Ramon 
Garcia, director de Innovacion y Proyectos 
de! Centro Espanol de Logistica (CEL), en la 
que puntualizo que "estamos en la era de la 
gestion de la cadena de suministro para hacer 

Sinembargo,elespafiolaclaroqueloimpor­
tante no es la tecnologia sino tener en claro lo 
que sequiere hacerporque, de lo contrario, se 
confunde el fin con el media . "El valor de las 
tecnologias en trans po rte no pasa por su cali­
dad en si, sino por la utilizacion quese haga de 
ellas para mejorar los procesos", definio. 

Porultimo, el tramo final de lajornada que­
do en manos de Fausto Garcia, profesor del 
IAE,y Luigi Valdes, eminencialatinoamerica­
na en innovacion, creatividadydesarrollodel 
potencial humano, quienes presentaron res­
pectivamente las disertaciones sob re "Innova­
cion en servicios a traves de la experiencia con 
el cliente" y "Siete principios para detonar un 
liderazgo creativo".• 
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