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“Edgar Blanco, director de Investigaciones en el MIT Center para Logistica y Transporte

GENTILEZA CARLOS SUTER

En 2025, en América latina, el 85% de la poblacién vivird en dreas urbanas, lo que
“abre un enorme abanico de oportunidades y exige de nuevos paradigmas para un
abastecimiento eficaz de todo lo que se mueve en las redes logisticas

Andrés Asato
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¢Haciad6ndevalalogisticaenlos mercados

emergentes? Laprimera pista paraempezar
adesentrafiar estemundocomplejoyprede-

~ cirelfuturodelalogistica eslograr entender
* loquehapasadoeneltiltimomediosiglodes-

delainvencién del contenéedor hastala apa-

ricion del smartphone. Algoesté cambiando.
en el universo de Ios mercados emergentes

porqueyano se busca copiar modelos exito-

S0s como en tiempos recientes, sinoque hay
factores comoelaumento poblacional, la di- -

versidad en los consumidores y la evolucién
de la tecnologia mavil, que estan abriendo
puentes hacia una logistica més adaptablea
lasnecesidades regionales.

¢Pero cudles son las tendencias que van a’

cambiar la logistica del futuro? ;Qué inno-
vacionesimpactaran en el mercado?Enla7’
Edicién del Seminario Internacional de Ma-
nagement Logistico, organizado por Enfasis

Logistica, realizado en el Espacio Darwin
del Hipédromo de San Isidro, Edgar Blanco,
director de Investigaciones en el MIT Center
para Logisticay Transporte, y director ejecu-
tivode MIT Scale Networken Américalatina;
destacé quelos procesos de urbanizacién en
laregién traen como consecuencia una rup-
tura con los viejos esquemas logisticos que

hoy cuenta con todo tipo de canales de dis-

tribucién;entre ellos algunos mas pequefios
quéatinsinunagraninfraestructuracircun-
dante y mediante dispositivos tecnol6gicos

como los celulares permiten llegar a zonas
d icCeso. o

tar la mayor cantidad de productos alaszo-

nasurbanas donde habita hoy cercadel 70% -
- delapoblacién enlosmercadosemergentes;
ycomoaccederagrupos demedianos o bajos -
Tecursos que consumern lejos de las grandes -

cadenas de supermercados son algunos de

los interrogantes que Ias innovaciones enla -
supplychaindeberan responderimpulsadas-

Cules Iéfoi*ﬁmméseﬁéientedetr&flspor- ‘

por las caracteristicas singulares de cada -

mercado emergente.
Factorescomoelaumentodela poblacién,
ladiversidad denecesidades en los consumi-

doresyla tecnologia mévil promueven hoy -

EL AUMENTO DE LA PO-
BLACION, LA DIVERSIDAD

DE NECESIDADES EN LOS

CONSUMIDORES Y LA -
TECNOLOGIA MOVIL .
PROMUEVEN UNA CADE-

NA MAS DINAMICA

unacadenadesuministroregida por el:djn\a- inf

mismoylaadaptabilidad.

- “Asicomolostiposdetiendasyde quioscos -
-estan cambiando muyrapidamente en algu-
‘nas ciudades, hay clientés que ya no piensan
enobtenerun productoenla tienda, ysi imo

camina por el metro de Corea o de Santiago
se podra encontrar con pancartas virtuales -
queconsdlotomarleunafotoal cédigodeba-
rrasdel producto que seanuncia luego puede
hacer la compra automatica desde su casa.
Facilitar el acceso, la distribucién y atender
el componente ambiental seran claves para
una logistica futura y hay 78 megaciudades
con mas de 5millonesde habitantes parare-
pensar esas estrategias. En 2025, en América
latina el 85% de la poblaci6n vivira en ciuda-
des”, destacé Blanco.

Casoslocales :

Enla mesa sobre experiencias locales, el
director del Posgrado de Logistica Integrada
del ITBA y director de TGI Argentina, Jorge
Tesler, serefiridalasclaves para entenderlas
redes logisticas. Destacé la diferencia en las
velocidadesdelos cambiosenlos canales co-
mercialeslocales,lapresenciade clientesca-
davezmasexigentesylaapariciéndeunjuga-
dor fuerte, —el medio ambiente- que le suma
alprofesionaldelalogisticaun nuevo desafio.
“El objetivo es conseguir una sincronizacién
durante todo el proceso, desde el proveedor
hasta el consumidor”, destacé Tesler, sin de-
jar de advertir que el retraso en materia de
infraestructura, promuevela concentracién
de gentey puestos de ventas que lleva auna
puja por el mismo metro cuadrado.’ o

Hernén Zavaley, director de Supply Chain
de Carrefour Argentina, se refiri6 al cambio

 *~deparadigma delogisticaporredesyalreciu-

tamiegto de personal del drea que “hoy debe
migrar deun perfil generalistaauno especia-
lista, y deadministrador a coordinador dela
red”. Yagregé que lavision delared tiendea -
eliminar barreras internas y externas de la
organizacion. L
Por su parte, Julidn Sabatté, deMolinosRio
delaPlata,apunt6aunagestiénalserviciode
laestrategia comercial “alineada conelnego-
cio, bien disefiaday bien operada™ Mientras
que Juan Iturburu, gerentede Cabelma,em- "
presa dedicada a la fabricacién de envases,
sefialé que “esimportanteteneren cuentalas
diferencias culturales, los escenarios segtin
las demandas y la biisqueda de satisfaccién’
por empresas”. . .
- Sobrelanecesidad deestablecer unaagen-
dalogistica para la Argentina y América la-

“tina, Tomés Serebrisky, del Banco Interame-

ricano de Desarrollo, sefial6; “La logisticaes -
uyi an alaintegracién eficiente
del territorioy ina vision que ests ausente

~delapolitica piiblica es el ol de la logistica |
. paralareducciéndela pobreza: Se necesita

erodiscontinuandoelenfoque
basado en la mirada dura de la
puntaraunainfraestruc-
-asociados que promueva el
stenible einclusivo,de impul-
paciénprivadaytengaencuenta
4tico, las sinergias sectoriales

soalaparti
elcambiocli
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