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Los altos costos yla necesuiad de “devorar” kllometros ‘exigen que los camiones
estén permanentemente enla ruta y reduzcan al minimo los tiempos de parada

- Que el camiénnose detenga nuncaesélma-

yordeseode los empresarios transp@rusta )
perounautopiaalfin. Enloshechos,setraba-

- jadediversasformaspara quelostlempos de
_ parada de un camién sean los més cortos en

loposible. Paraello seprogramanlos tiempos

de mantenimientoy serealiza unatarea pre-

ventivaquereduceelriesgodeunaparadano.

- deseada. Las termir
de servicios, entre
delaasistenciaenriita;

cobré més 1mportanc1a ~que seguramente
crecera en la medida en que los camiones
mcorporen mayor tecnologia- con el adve-

miento:de los camiones “electrénicos” o
prov1s osdesoftware, unaherramienta fun-
damental para diagnosticar “adistancia” una
fallamecénica.

Con: diversos matices, este semelo se ba-
‘ calIcenter, querembe lallamadade

Este servicio, mstrumentado desde hace ”f mi

variosafios porlas principalesautomotrices,

operador puedesolucionar inmediatamente
el percance si se trata de un inconveniente
menor, 0 bien, tener una idea mas amplia de
la magnitud del problema como para hacer
lasrecomendaciones necesarias. = -
Enmuchoscasos,siel problema nosesolu-
cionaporviatelefénica, seasisteal conductor
.-enlaruta, au-avéﬁdeunaumdad-—convenien-
temente equlpadacomo tallerrodante-yen.
pocas horas, Ia umdad vuels

FOTOS EXPOTRADE

alcamm yali

el que se produjo la falla, la unidad es trasla-
dadaaun concesionariooserviciomecanico
oficial de cada marca. '

Empresa por empresa
Scania Argentina pusoenmarchasuservi-

_ cioen1999ydesdesucentral,enlazonanorte

del conurbano bonaerense, brinda su servi-
cio las 24 horas todos los dias del afio, para
la Argentina, Chile, México, Periiy Uruguay.

& . Elservicio seofrece paralos propietarios de

un Scania (camiones, buses, motores mari-
nosygeneradores), a través de un cali center
operado poringenieros dela marca.
Sielllamado(gratuitoenesta etapa),nolo-
grarasubsanarel problema, Scania Assistan-
cecoordinalalogisticanecesaria-pormedio

- deunidades méviles equipadas—paraasistir

alconductor con personalylosrepuestosque
serequieran. En este casolosconcesionarios
oficialesentran en escenayel costodel servi-
ciodependeridelosrepuestosy delashoras
‘queinsumala operacion.

El vehiculo cuenta con elementos para
‘sefializacién tanto para el camién, los cho-

* feresy los mecénicos. Sila asistencia en ru-

ta no puede reparar la unidad, o el trabajo
requiere mayor tiempoy espacio—como por
ejemplo, el reemplazo dekitdeembrague-el
" vehiculo estrasladado al concesionariomas
cercano. Esteservicio centralizado, perocon
atenciéndescentralizada, lepermiteaScania
desarrollar un trabajo “de equipo” rdpido y
«gficiente.
Porsuparte, Iveco Argentina opera unsis-
~temasimilar, perocon maticesquelo diferen-
cian. Con una linea telefémca centralizada,
como primerarespuesta, ofreceunatriangu-
lacién dellamado para derivarla comunica-

: monalcon_cesmnanomascercanodelazona

donde se encuentra el camién detenido.

De tal forma, y desde el primer momento,

_elconductor tienelineadirectaconlos técni-

cosmés cercanosqueresuelven €l problema
telefonicamente (en el 62% de los'casos, se-.
gun laestadisticadela ﬁrma) conlosquelo
asisten en ruta a través de una unidad mévil.
ocon quien lo traslada al taller.

" Ivecorecibeun promedm de170llamadas
por mes, ina cifra baja si se considera que
existeun parque demasde45.000 camiones
con una antigiiedad promedio de 15 afios.

-Enlo que respecta a la asistencia en ruta,
sto completar este afio una
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buena asistencia. El personal fue capacitado
por Cesvi, para implementar 4reas seguras
de trabajo enruta, y porlaCruz Roja, que en-
trenaalostécnicos con conocimientos quele
permitantambiénreaccionaranteunaemer-
genciamédica. ,

Por su parte, Mercedes-Benz Argentina
‘pone al servicio de sus clientes el Mercedes-
Benz Assistance 24hs, un sistema que asiste
enla Argentinay en paiseslimitrofes,ausua-
riosde camiones, utilitarios, busesy automo-
viles, ytienevigenciadurantetodo el periodo

_degarantia. Esteserviciodelafirmaalemana
cuenta con el soporte de mas de veinticinco
talleres méviles eincluye prestacionescomo
asistencia mecdnica;traslado al concesiona-
rio otaller autorizado Mercedes-Benz; abas-

- . tecimiento de combustible; extraccién de
la unidad; custodia del vehiculo; cambio de
rueda;alojamientoy/otrasladodel conductor
por inmovilizacién o robo del vehiculo; ser-
viciode conductor sustituto; vehiculo tractor

_ sustituto, y asistencia médica.

Ello se completa con los programas de
mantenimiento ServicePlus (basico ofull),
para camiones y utilitarios, que cubren el
mantenimiento preventivoylasreparaciones
correctivas. Mediante el pago de una tarifa

fijadeacuerdo conloskilémetrosrecorridos

por cadavehiculo, los clientes de Mercedes-
Benzaeceden aserviciosde mantenimientoy
reparaciéncontratados, brindadosporlared
de concesionarios y talleres autorizados, lo
-quepermite minimizar gastos sorpresivos.

‘En‘el'¢aso de Volvo, 1a empresa brinda,
desdeésusede en Curitiba (Brasil), el servicio
VolvoAction Service (VAS) conelqueasistea
camiones obuses delamarca, atravésde un

centro telefénico que atiende los 365 dias

del afio y las 24 horas. Desde alli, el opera-
_dor puede orientar al conductor para que

sigaconelvehiculo funcionandomediante

intervencionesdeemergenciahastaencon-

trar el concesionario Volvo més cercano, o

bien brindarle la asistencia mecénicaen -

ruta oremolcar el vehicualo al taller corres-
pondiente. Para ello estan disponibles los
concesionarios que, con sus talleres mévi-
les, a31sten al vehiculo averiado.

. Ford y Volkswagen

" Ford Camiones instrumenté un progra-
ma de asistencia similar al resto, mediante
una central telefonica que deriva la comu-
nicaciéndirectamenteasusconcesionarios
oficiales. Este servicio estd disponible para
los camiones dela linea Cargo y dentro del
periodo de garantia. Este contacto con un
asistentetécnico permite solucionar el per-
canceenellugar delaaveria, enviar el taller
movil (dotado de los repuestos y lasherra-
mientas necesarias para la reparacién), o

bienponeradisposicién el trasladogratuito
delcannonalconcesmnanoFordCanuones -

mas cercano.
También Volkswagen Argentinaofrecea
travésdesu Divisién de CamionesyBuses, el

serviciode Asistencia 24hs. Por teléfono, el -

cliente puede requerir soporte técnico ofi-
cial en cualquier ruta o ciudad dela Argen-
tina. La marca actualmente cuenta con 13

concesionarios querespondena tal servicio:

para vehiculos en periodo de garantia, de
dos afios 0 200.000 kilémetros. e

Redaccién Expotrade.

” EL NUEVO F URGON MASTER

ESTETICA Y MAYOR POTENCIA

-=Con undisefio renovado,

el nuevo Renault Master
presenta cambios ex-
terioresentodael drea
frontal: faros, capet, pa-
rrillay paragolpes.

En tanto, el disefio inte-
rior ofrece mayor con-
forty funcionalidad.

Su paragolpes posee
nuevos “frontsteps”y -
proyectores antiniebla. -
También se destacanlos
repetidoreslateralesen
los espejos retrovisores.
Enelinterior se percibe

un panelinspiradoenel -
~ confortdeun vehiculode

pasajeros.
Sobre el costo de utiliza-

ciény mantenimiento,

lamarca francesa indicé
que tiene un motor mas
potente,de 130CV (I5CV
mds que la versién ante-
rior) que reduce en un
3% el consumo de com-
bustible.. ;

El costo de manteni-
miento se redujo un 40
porcientoen 2afios.

Muchos cambios exteriores

Este Master ofrece una
posicién de conduccién
similar ala de un vehi-
culo de pasajerosy tiene
radio con Bluetooth.
Laaperturadel portém
lateral aumenté 17cm
enlasversiones L2ZH2y

L3H2, para cargarlos pa--

Hetsdirectamente.

Este nuevo modelo fue,
concebido pamportar
UN USOSEVEro POrt mas

- de400.000 kllometros.
‘Sereforzaron elemen-

tosestructuralesdela
carroceriaylanueva -

% EXPOTRADE
suspension le da mayor
estabilidad. E1100% dela

. gama cuenta con frenos

ABSycon alrbag con-
ductor.

£

Para los usuarios que tie-*-
nenrequerimientos pro-.

fesionales de exigencia
lamarca ofrece Renault.
Pro+.Setratade cen-
tros que responden aun
concepto especialmente
desarrollado porlacom-
paiiia para dar solucio-
nes alasnecesidades del
negociodelos clientes

. profesionales. e
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