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“I,a crisis es una oportunidad

para mejorar las operaciones lo-
gisticas y tomar decisiones para

cuando legue la recuperacion”,

afirma el especialista Alejandro
Nieto, director de consultoria In-
for, companiia estadounidense de
software de negocios. La aplicacion
de herramientas tecnoldgicas con-
tribuye a la gestion dela cadena de
suministros, la atencion al cliente o
el manejo de los inventarios.
“La diferencia entre esta crisisy
las anteriores es que es global, por
1o cual tiene una mayor compleji-
dad. En América latina, estamos
acostumbrados a devaluaciones,
conflictos sindicales, al estanca-
miento de la economia y sus con-
secuencias politicas, perolo queno
habiamos vivido es una crisis glo-
bal con una repercusion inmediata
en algunos paises delaregion. Esto
demuestra nuestra vulnerabilidad
y la necesidad de estar permanen-

temente anticipdndonos a distintos

escenarios”, sostuvo Nieto.
Antela debacle, las empresas ne-
cesitan revisar el funcionamiento
delas distintas dreas para introdu-
cirmejoras, detectar los temas que
no estan incluidos en la agenda,
pero que son prioritarios,-incre-
mentar la productividad y también
buscar oportunidades, sefial6 el es-
pecialista. Y una delas dreas enla
que deberian detenerseesla logis-
tica, ala que muchas empresas no
le prestan la debida atencion.
“Esta crisis es una oportunidad
paralalogistica, se pueden mejorar
las operaciones y asilograr un im-

Contra la crisis,

Para el especialista Alejandro Nieto, la adopcion de
nuevas herramientas permite estar mejor preparados

pacto enlarentabilidad, la compe-
titividad o en el crecimiento de las
compafiias”, asegurd Nieto. Aqui
se debe estudiar como disminuir
1os tiempos de entrega, la contra-
tacion y administracién de la flo-
ta de transporte, planear las rutas
de manera eficiente, el manejo de
1os inventarios, la operacion de los
centros de distribucion.

Agregar valor

En las empresas que cuentan con
camiones y depdsitos propios es el
momento de evaluar 1a convenien-
cia o no de desprenderse de estos
activos para hacerse de recursos
y tercerizar las operaciones. A su
vez, los operadores logisticos de-

ben identificar estos movimientos,
brindar servicios diferenciados y

agregar valor.

Aun en la incertidumbre, las em-
presas deben plantear posibles es-
cenarios y analizar como reaccio-
narian frente a cada uno de ellos.
Por ejemplo, si una empresa deci-

de cerrar uno de sus centros enla
regién, necesita examinar como se
distribuira la mercaderia, sise aho-
rran costos o, por el confrario, se ge-
neran gastosadicionales, sihabra
demoras-en el envio de los produc-

tos. “Hay que cuantificar los costos

ylos beneficios de cada decision. Si
no somos agiles, flexibles, eficien-
tes, si no conocemos los mercados
es dificil responder y ser competi-
tivos”, puntualizé Nieto.

La tecnologia aporta diversas
herramientas para la gestién,
indicé Nieto, y explico: “Posibi-
lita operar en tiempo real, anti-
ciparnos a las necesidades de los

. clientes, reaccionar rapidamente,

planificar; ser precisos en la eje-
cucién. En el caso de Infor; lo que
hacemos es escuchar al cliente y
disefiar un software para atender
sus necesidades, ya sea en la ges-
tién de la cadena de suministros,
en el manejo de almacenes 0 en
las finanzas”. También en tiem-
pos de preocupacion por el medio
ambiente, la tecnologia le permite
a una empresa saber si puede re-
ducir el consumo de combustible
y las emisiones de carbono.

Hay unarelacion directa entre el

uso de tecnologia yla escala econd-
mica, por lo cual es mayor la adop-
cién en los paises desarrollados, y
enlaregion, Brasil, México, Chile,
1a Argentina, Colombia, Costa Ri-
ca son algunos de los que la estan
incorporando. .
“Tener una actitud pasiva fren-
te a la crisis y no hacer nada es-
perando a que termine es la peor
actitud. Es casi suicida, porque ya

-hay otras compafiias que estan tra-

bajando para cuando llegue la re-
cuperacién y asi quedaran mejor
posicionadas. Cuanto mas prepa-
rada esté una empresa mejor atra-
vesara el temporal”, concluyd el
especialista.

NEGOCIOS SOBRE RUEDAS

Por Andrés Asato
Para La Nacion

Chess Desarrollos Informéticos es
una compafiia argentina que brinda
soluciones para la logistica de pro-
ductos de consumo masivo. Entre sus
clientes estan Aguas Danone, Imbev
(Quilmes/Pepsi), Energizar y Kodak.
Con sede en Rosario, fue fundada en
1990 y ofrece herramientas para ges-
tionar el costo de transporte, la dis-
tancia recorrida por los vehiculos y
1a cantidad de vehiculos empleados
para un mismo trabajo. Elvio Ces-
cato, gerente de la firma, destaca la
importancia de la tecnologia en la
reduccién de costos.

_;Cémoreacciond el sector fren-
te a la retraccién del mercado?

_Aungue aiin no estemos sintiendo
sus efectos mas fuertes, los argenti-
nos parecemos expertos en estoy ya
hemos dado pruebas de recuperarnos
mucho més rapido delo que se podia
esperar, perono es bueno quenos acos-
tumbremos a estas situaciones. En
nuestro caso, las empresas se quedan
con la sensaciéni de-que la actualiza-
¢idén no es una opcion, pero cada nue-

va generacion de equipamiento ofre- -

ce velocidades, capacidades onuevas
prestaciones queno se pueden obviar
y que incluso reducen costos.
-;Cémo se reducen los costos
operativos de la distribucién?
—La clave esta en el empleo de una
herramienta, Geodistribuir, que fue
ideada para recorridos de corta dis-
tancia y pensada para productos de
consumo masivo. El ahorro en las
rutas urbanas se genera, basicamen-
te, porque al optimizar el recorrido y
consolidar la carga se permiten mas
paradas por viaje y menos tiempo
recorrido. De alguna manera el pe-
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Fficiencia en la distribucion de
productos de consumo masivo

ANDRES ASATO

50 recae en un sistema que muestra
cual sera 1a mejor distribucion del
dia, optimizando todos los recursos.
El producto que utilizamos permite;
controlar mediante alertas ejecutivas
por vehiculo y por depésito la distan-
cia, el volumen ocupado, 1a cantidad
de puntos de venta y de comprobantes,
elpesodela cargayladisponibilidad
de stock, entre otras cosas.

-¢Estar lejos de Buenos Aires
les resta operatividad?

—Lo que intentamos desde el inte-
rior es reducir costos sin despren-
dernos de los recursos humanos que
tanto cuesta captar y capacitar. Con
empresas como Danone, por ejemplo,
venimos hasta Buenos Aires, vemos
los proyectos y los discutimos en Ro-
sario. A lo mejor se siente estar algo
iejos de donde se presentan las opor-
tunidades, y los negocios no te pasan
por allado. Nacimos como una pyme
y mi impresion es que tenemos que
seguir asi, buscando transformarnos
como toda empresa tecnologicaen ju-
gadores de nichos.

(



