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Cami ones. 
"Estarnos a la espera 
de mejores tiempos" 
El director comercial de Iveco Argentina habla so bre 
las acciones que lleva a cabo la terminal durante 
la cuarentena a traves de sured de concesionarios 
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• EN PRIMERA PERSONA Francisco Spasaro, director comercial de Iveco 

L 
aactividadecon6mi
ca en todos sus fren
tes fue afectada por 
la pandemia de Co
vid-19, por lo que los 
gobiernosadoptaron 

medidas para paliar sus efectos. 
En todos las rubros hubo retroce
sos. En esa linea, esta tambien el 
mercado de los pesados con con
secuencias negativas para el ba
lance anual, queya co1nenzaron 
a percibirse durante el periodo de 
aislamiento. 

El director c01nercial de lveco 
Argentina, Francisco Spasaro, 
consider6 que "es muy dificil ha
cer una precisi6ndelgolpequeva 
a provocarel coronavirussobre la 
actividad, pero las estimaciones 
son de mas de! 35%. Esto significa 

Grupo 

que hoyestamosen un mercadode 
9.500 unidades, lo q ue es extrema
damente bajopara loque hasido lo 
habitual de la Argentina. Esta mos 
a la espera de mejores tiempos". 

"Las previsiones para este aiio 
eran del mismo nivel de 2019, en 
torno de las 15.000 unidades en el 
sector en e l q ue nos desenvolve
mos, que es el de mas de tres tone
ladas y media". aclar6 el directivo. 

Consider6 que dada la baja re
gistrada, ''vaa ser necesario que se 
activen todaslas herramientas po
sibles para ayudar a la comercia1i
zaci6n de camiones con metodos 
de financiaci6na largo plazoycos
tos accesibles, para que los trans
portistas vuelvan al mercado". 
Tambien mencion6 la traba a la 
comercializaci6n que represent6 

Acci6n 

Las areas de Ingenie
ria y Compras de Iveco 
trabajanjunto con la 
empresa Tecme, de 
C6rdoba, en dar sopor
te a la elaboraci6n lo
cal de piezas para res
piradores, con el fin de 
que pueda aumentar 
su nivel de producci6n. 
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la falta de patentamientos, mien
tras dur6 el cierre de las registros. 

Spasaro reconoci6 que lo ati
pico de la situaci6n derivada de 
la pandemia las llev6 a adoptar 
medidas diferentes, segun cada 
sector, para seguir operando. "En 
el 8.mbitocomercial, quiz3. el mas 
simple, se comenz6 a trabajar por 
teleserviciodesde los hogares.Hu
bo un fuerte impacto en las traba
jos mas fisicos, relacionados con 
la producci6n, nuestras fabricas. 
y los vinculados con el se1vicio de 
los concesionarios". 

Al respecto, el directivo precis6 
queelgrupoCNHindustrial,alque 
pertenece Iveco, tiene tres plantas 
en Cordoba. "La maquinaria agri
cola es un mercadoque sigueem
pujandoyconnecesidaddeprodu
cir. La plan ta estuvo cerrada y se 
reabri6 con las disposiciones q ue 
exceptuaron a este ti po de fabri
caci6n del aislatniento. Entonces, 
ahi retom6s us tareas dentrode un 
protocol ode seguridad internacio
nal". indic6. 

Adem8.sexplic6: "el mismo pro
tocolose lo pasamos a nuestra red 
de concesionarios que estuvo tra
bajando en una modalidad remo
ta, par lo quesi habia algun cliente 
dentrodealgunadelasactividades 
exceptuadas se comunicaba tele
f6nicamente con Iveco, se le daba 
un turnoy el personal iba especi
ficamentea la hora acordada para 
hacer la reparaci6n". 

La empresa continu6 funcio
nando de esa manera desde que 
se decret6 el aislamiento social 
hasta ellO deabril. "Desdeel mo
menta en que se habilitaron los 
ta lie res para dar servicios, seam
pliaron algunas actividades. Los 
concesionarios sumaron s us pro
pias n1esas de ayuda a Iveco Res
ponde y administran sus turnos. 
Tienen el personal necesario para 
a tender a esos servicios. Se acti
v6 tambien la distribuci6n de re
puestos por lossistemasde entre
ga autorizados a los clientes que 
hacen sus propias reparaciones y 
se les dio una soluci6n". 

En ese sentido, aclar6 que "la 
distribuci6n es ta concentrada en 
el centro de Pilar, donde tenemos 
un stock importante. Si bien, hay 
suficiente cantidad para abastecer 
almercado,necesitamosseguirhn
po1tando,a fin de mantenerelnivel 
de se1vicio. Las importaciones es
t3.n con demorasen la aprobaci6n, 
pero, mientras es ta situaci6n nose a 
muyextensa, nova a Imber proble
ma. Siseextendiera a meses, podria 
tener algl1n impacto", lament6. 

Aesperar 
El director comercia l de Iveco re
conoci6 que comercialmente la 
compaiiia esta totalmente para
da,ya que losclientes tienen otras 
ocupaciones. La mayoria est8.n 
preocupados por loquetienen que 
enfrentarecon6micayfinanciera-

mente", dijo en referencia a pago 
de sueldos, impuestos y cuotas. 

"La inquietudesta m8sen c6mo 
hacer frente a las obligaciones en 
el corto plazo q ue adq uirir un nue
vo cami6n o en c61no tnantener el 
material rodante para poderlo 
utilizar. Sonpocos losque buscan 
comprar•·, dijo. 

Spasaro aclar6 que "antes que 
un producto nuevo, hoy estamos 
masdedicadosa que las obligacio
nesque tienen nuestrosclientes las 
puedan seguir afrontando". y aiia
di6: "Tambien con los concesiona
rios esta1nos viendo ca so por ca so 
para ayudar al maxima posible, 
de acuerdo con su realidad, zona 
o forma de hacer las negocios ... 

La circunstancia tambienafect6 
a los seivicios posventa. "Se exten
dieron las plazos de las garantias 
quevencianelprimerodeabrilpor 
otros 60 dias para que no tengan 
inconvenientes cuando en los ta
lleres ocon la emergencia en ruta. 
Tambienampliamosloslimitesde 
kilometraje en 5.000 kil6metros. 
Paraquienescuentanconcontrato 
de mantenimiento, las cuotas de 
abrily mayo nose van a pagaryse 
!es amplia par dos meses el con
tra to. Eso es para dar soporte a las 
clientes'', consign6. 

IvecoArgentinanohizocambios 
respecto a lanzamientos. planes e 
inversiones, "debido a q ue n uestra 
filosofia es que las coyunturas no 
afectan las proyectos de largo pla
zo'', remarc6Spasaro. Tambien di
jo que la motricidad a GNC es una 
iniciativa q ue naci6 hace tr es afios 
ya la que seva a seguir apostando. 
"La coyuntura hace que este pro
yecto se haga mas lento durante 
un periodo, pero vamos a seguir 
caminando a paso firme hacia el 
objetivo que nos hemos plantea
do", enfatiz6. 

Asuvez,aclar6queesadedsi6n 
"involucra a todo, tanto lo q ue he
mos presentado en Expoagro co
mo las ventas tradicionales que 
veniamos haciendo". 

El directivo manifesto que la 
situaci6n actual "es compleja y 
de mucha incertidumbre, dado 
fundamentalmente porque nose 
conoce su la duraci6n. Adem8s, 
cuando se termine, no vamos a 
arrancar normalmente. sino que 
va a haber todo un proceso para 
evaluar el impacto que tuvo esto 
en el mercado ... 

"El efecto coronavirus no cam
bi6 laexpectativaque teniamosen 
los nuevos productos. Losclientes 
estaban muy interesados. En Ex
poagrosevendi6el primercami6n 
a GNC fabricado en la Argentina. 
Posteriormente hicimos acuer
dos par otras unidades adiciona
les. El mercado sigue expectante, 
aunque hibemando. No vari6 el 
inte res en las nuevas tecnologias, 
pero hoyesta pasando par el corto 
plaza. Debemos esperar a que es
to mejore .. , consign6 Spasaro.O 


