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Logistica. El desafio de 
conducir el talento humano 
Las nuevas generaciones y su impacto en la forma de trabajar fueron 
el eje del 11 Q Encuentro de la Camara Empresaria de Operadores Logfsticos 

Texto Eduardo Perez y Alejo Gonzalez Prandi I REDACCION EXPOTRADE 

L 
a Camara Empresaria 
de Operadores Logis­
ticos (Cedol) realizo 
su tradicional encuen­
tro profesional anual, 
que puso su foco en la 

"Innovaci6n en la gesti6n de los 
talentos en la logistica". Alli se pre­
sent6 un libro con el mismo titulo, 
en cuya elaboraci6n trabajaron 16 
especialistas en recursoshumanos 
durante mas de ocho meses. 
La actividad se realiz6 en el Gol­
dencenter de la ciudad de Buenos 
Aires, yen la presentaci6n el libro 
fue debatido por Fernando Troilo 
-uno de los p1incipalesinfluencers 
de! primer ranking latinoamerica­
no de lideres deRR.HH.-yporel es­
pecialista Miguel Angel Di Leo. 

El 11' Encuentro Profesional de 
Cedol fue inaugurado por su presi­
dente,JorgeL6pez,quiendestac6el 
trabajo en los equipos de la camara 
por dar fruto a las 11 publicaciones 
que edito la institucion. "Loque 
masquedaeseseconocimientopor 

la tarea comun en un tema, y juncos 
multiplicarnos en el crecimiento", 
dijo el directivo. 

Respecto de! desarrollo y la ge­
neraci6n de talentos, Lopez reco­
gio una reflexion que el codirector 
tecnico de Cedol, Alejandro Leiras, 
plasmo en el Ii bro: "Las personas 
son el activo mas importance que 
tienen las empresas, mas que un 
deposito, un camion y un sistema. 
Esto no es un problema solo para 
recursos humanos, sino para toda 
laempresa", record6. Troiloy Di Leo 
hicieron un analisis de la incorpo­
racion de los millennials y nativos 
digitales al mercado laboral, y de 
las preferencias de estos j6venes a 
la hora de desarrollar su carrera en 
las empresas. 

Al respecto, Troilo llam6 a re­
flexionar sobre el ti po de lideraz­
go que se beberia construir para 
el futuro en el sector y la optimi­
zacion de los talentos: "El desafio 
es captar, identificar y beneficiar 
a los mejores recursos". Menciono 

Cualidades 
para dirigir 

0 Escucha 
Estar atentos a lo que 
los talentos proponen 

f) Positivismo 
Contagio activo de la 
estra tegia de negocio 

8 cercania 
Acompaftar 
y construir vinculos 

0 Actuaci6n 
Innovar y promover 
la acci6n como agente 
decambio 

que los lideres deben tener cuatro 
cualidades basicas para convivir y 
dirigir a las nuevas generaciones en 
los ambitos laborales: una escucha 
abierta y activa; contagio positivo 
de los propositos en la estrategia 
de! negocio; acompaftamiento de 
situaciones de crisis y cambio; y 
construccion de vinculos cerca­
nos. Ademas, es importante su ac­
tuacion como agentes de cambio. 

Por su parte, Di Leo afirmo que 
los millennials "piden otro ti po de 
organizaciones". Para alentar los 
cambios necesarios, apunto a me­
jorar las capacidades de los directi­
vos que tienen personal a cargo. La 
estabilidad emocional, favorecer a 
un buen clima laboral y una labor 
colectiva son items que el sector de­
be enfrentar ante los desafios de las 
nuevas generaciones. 

Di Leo hizo hincapie en que "se 
deben llevar a cabo tres pasos para 
generar lazosdeconfianza, compro­
miso y colaboracion, que permitan 
ir hacia una cultura de trabajo en 

equipo. "Tener expectativas claras 
de am bas partes. Es decir, tan to la 
empresa como el trabajador deben 
estarconscientesdeloqueelotroes­
peraen tern1inosderesultadosy ob­
jetivos a alcanzar", expreso. A su vez, 
sostuvoquees clave "plantear acuer­
d os retadores pero alcanzables". 

Otro punto es poder presentar 
compromisos cumplidos entre los 
involucrados,yaquegeneralealtades 
entrelaempresayloscolaboradores. 

Sin embargo, para el especialista 
hacen falta lideres con estas cua­
lidades. Por lo tanto, dijo, "existe 
una imposibilidad o un desconoci­
miento en la conduccion de los mi­
llennials, que tienen otros tiempos, 
prioridadeseintereses.Porejemplo, 
cambiardetrabajoperiodicamente, 
priorizar otros beneficios ademas 
de! salario, como ambientes abier­
tos, agradables, con una acordada 
carga horaria". 

Una region, mucho para crecer 
Durante la prim era parted el even to, 
el director tecnico de Cedol, Carlos 
Musante, ofreci6 los resultados de! 
2' Benchmarking Regional de Cos­
tos Logisticos, realizado por laAso­
ciacion Latinoamericana de Logis­
tica (Alalog), de la que participaron 
camarasdetransporteylogisticade 
once paises de! continente. 

Segun el trabajo, que fue presen­
tado recientemente en Mexico, la 
Argentina ocupo el segundo lu­
gar en el ranking de los costos de 
la region, superada por Uruguay. 
En tan to, Venezuela tuvo la menor 
incidencia, seguida por Ecuador, y 
Peru fue el pais que mas se acerco 
a la mediana de los val ores latinoa­
mericanos. 

El documento de Alalog destaca 
que "el ti po de cambio no es todo", 
sino que tambien lo es la producti­
vidad, ya que es lo que hace "ganar 
realmente competitividad en este 
mundo global". Los items a consi­
derar son: la eficiencia y la eficacia 
de los gobiernos, ademas de los pri­
vados trabajandoen eq uipo; la infra­
estructura y estructura logistica; las 
comunicaciones; el estado de inno­
vacion permanenteyelconocimien­
to aplicado; la existencia de modos 
encompetenciaysu transformacion 
encomplementarios. 

Tambien hay que tener en cuen­
ta la eliminacion decostos ocultos o 
generadoresdeimproductividades; 
la flexibilidad en !eyes laborales y la 
actividad sindical, profesionaly em­
presaria; las inversion es en tecnolo­
gia y la po Ii ti ca monetaria y fiscal. 

Aestosfactoresqueimpactanen 
las operaciones que se realizan en 
AmericaLatina,hayquesumarlos 
numerosos costos con origen en 
las improductividades de la region 
que se deben comenzar a medir, y 
el desafio de incorporarse a las ca­
denas de supply chain de! mundo 
mas desarrollado 0 detectar los 
principales desvios para integrar­
nos en esos sistemas.O 
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