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La encuesta de MHI se present6 en la tiltima edici6n de Promat, en Chicago 

I NUEVAS TECNOLOGiAS I 

La Internet de las cosas 
se consolida en logistica 
El reporte anual del MHI, de EE.UU., describe en detalle c6mo 

sera la pr6xima generaci6n de la cadena de suministros 

Eduardo Perez 
REDACCI6N EXPOTRADE 

La Internet de las cosas se sum6 a 
las tendencias que aparecieron para 
marcar lo que seria la logistica en los 
pr6ximos afios, entre las que se ve
nian consolidando, como el inventa
rio y herramientas de optimizaci6n 
de la red, los sensorese identificaci6n 
automatica,elusodelanubedealma
cenaje,larob6ticayautomatizaci6n, 
elanalisis predictivo,los dispositivos 
m6viles,losvehiculosaut6nomos,los 
drones y la impresi6n 3D. 

Segun el reporte anual sobre la 
pr6ximageneraci6n de la cadenade 
suministro(Next-GenerationSupply 
Chains)delMaterialHandlinginsti
tute (MHI) la entidad que agrupa a 
los fabricantes de equipamientos 
para la logistica en Estados Unidos, 
esta nueva tecnologia se incorpor6 
esteafioalasochoquesehabianma
nifestado en los afios anteriores. 

El reporte se bas6 en una encues
ta de Deloitte a 1100 empresas aso
ciadas al MHI, presentada durante 
la ultima edici6n de la Promat, que 
se realiz6 entre el 3 y el 6 de abril en 
el McCormick Place de Chicago. 
Durante la feria, que reuni6 a 950 
expositores, se realizaron cuatro 
conferencias magistrates, ademas 
de otras disertaciones paralelas. 

El 50% de quienes contestaron la 
encuesta-quesepresent6porcuarto 
afioconsecutivo-sonCE0,47%delas 
empresas facturaronmasde US$100 
millonesanualesyparaelloslascade-

nas deabastecimiento de la pr6xima 
generaci6n seran mas digital es, mas 
a pedidoy siempre disponibles. 

Para la consultora, cada vez hay 
mas informaci6n, de todo tipoy con 
capacidad de analisis en tiempo 
real, lo cual permitepredecir lo que 
estara pasando, ademas de haber 
muchos proyectos en etapas de ex
perimentaci6n, por lo queelinforme 
proporcion6 actualizaciones sobre 
las ocho tecnologias q ue hace tr es 
afios sevienen siguiendo. 

El 47% de las empresas consul
tadas invertira hasta un mill6n de 
d6lares en tecnologias emergentes 
durantelospr6ximosdosafiosy53% 
destinaramas de unmill6naesosde
sarrollos. Deeste ultimo grupo, 17% 
dispondra de mas de 10 millones, y 
2%, mas de US$100 mill ones. El uso 
delanubeparaalmacenamientode 
datos es hoy la mas desarrollada y 
los vehiculos aut6nomos, y los dro
nes, sobre los que mas se pondra el 
acento en el futuro cercano. 

Asi, el potencial para quebrar 
tendencias o desarrollar ventajas 
competitivas se dara en rob6tica y 
automatizaci6n, segunel 61% de los 
consultados; gracias al analisis pre
dictivo, para el 57%; a la internet de 
las cosas, para 55%; a los vehiculos 
aut6nomos y drones, 54%; a los sen
s ores e identificaci6n automatica, 
53%;y alosinventarios y herramien
tas de optimizaci6n de red, 50%. 

En cuantoa la novena innovaci6n, 
la internet de las cosas o el uso de la 
conectividad entre dispositivos in-

formaticosincorporadosenobjetos 
deusocotidianoparaquepuedanen
viar y recibido datos en ti em po real, 
la encuesta revel6 su crecimiento en 
la economia digital. Sin embargo, 
los consultados sefialaron algunos 
obstaculos para su adopci6n, como 
la seguridad cibernetica (56%), la 
falta de talento para usar tecnologia 
eficazmente(45%)ylapocaclaridad 
enladefinici6ndenegocioquejusti
fiquelainversi6n,(44%). 

Segun el informe, la rob6tica y au
tomatizaci6n, los sensores e identifi
caci6n automatica, la internet de las 
cosas, la tecnologia portatil y m6vil, 
losvehiculosaut6nomosydronesyel 
analisis predictivo convertiran en di
gitales a la nueva logistica. El 80% de 
los encuestados cree que la tecnolo
gia digital enlacadena de suministro 
seraelmodelopredominantedentro 
decincoafios; para el 16%ya lo es. 

Debido a la abundancia de infor
maci6n al alcance de la mano de los 
consumidores a velocidades instan
taneas, se increment6 la demanda 
hacialalogistica en terminosde ser
vicio al cliente: ventanas de entrega 

EL 80% CREE QUE 
LA TECNOLOGIA 
DIGITAL EN LA 
CADENA DE SUMI
NISTRO SERA EL 
MODELO PREDOMI
NANTE EN 5 ANOS 

PRO Y CONTRAS 

mascortas,enviosgratuitosyvisibi
lidad completa del es ta do del pedido, 
serian la pun ta de esa tendencia. 

Por eso, segun el reporte, las futu
ras cadenas de suministro deberan 
entregar en cualquier momento y 
lugar debiendo estar siempre co
nectadas digitalmente con todos 
los enlaces sincronizados. Comer
cios minoristas, sitios de comercio 
electr6nico, puntosdecontrol de in
ventarios, centros de distribuci6n, 
proveedores y fabricantes deberan 
estar acoplados a la demanda del 
consumidor en tiempo real. 

Para los especialistas estadouni
denses la revoluci6n digital ya co
menz6, impulsada por los avances 
de la computaci6n y el almacena
miento de datos. Segun el estudio, 
en los dos ultimos afios se crearon 
queen toda la historia. Por eso, la 
logistica debera desarrollar nuevas 
capacidades digitales. 

La digitalizaci6n de la cadena de 
suministro supone un llujo de in
formaci6n entre los mundos fisico 
y digital. Este intercambio se hace 
mediante las tecnologias o capaci
dadesintegradas descriptasen el in
formequereconoci6que lacreaci6n 
yrecolecci6ndeestastransacciones 
digitales podran desbloquear solu
cionesparadesafioscomplejos,pero 
el aluvi6n de informaci6n tambien 
podria paralizar las organizaciones 
porelgranvolumendedatos. 

En cuantoal big data, seaceptaque 
"muchasempresas todaviaestan lu
chando por averiguar c6mo usarlo 
y, mas inmediatamente, c6mo im
plementarlo sin ser abrumado por 
el". Reconoce que "el big data por 
si mismo no proporciona otra cosa 
que gastos general es a la empresa y, 
lamentablemente, es esto es lo que 
muchas firmas experimentan hoy 
en dia en su experiencia con mu cha 
informaci6n". Recomend6 de jar ese 
procesoalasmaquinasyaquelainte
ligenciaartificialagrega mayorvalor 
y libera al capital humano para cen
trarseen otros factores del negocio. 

Ciudades inteligentes (Subtitulo) 
Encuantoa laaparici6ndeciuda

desinteligentes,sedicequemasdela 
mitad de la poblaci6n mundial-casi 
4000 millones-, reside en areas ur
banas. Ese numero se duplicara en 
los pr6ximos 35afios. Uno de los de
safios sera c6mo proporcionar una 
logistica de ultima milla dentro de 
los conglomerados urbanos. 

Segun la MHI estas cuestiones de
berian ser trabajadas en conjunto 
ent:re gobiernos, empresas y consu
midoresmirandoelmedioambiente 
para llegar a soluciones sostenibles. 
Laentidad recomend6 "seguir lasin
novaciones y tecnologias que estan 
transformando las cadenas de su
ministro de la pr6xima generaci6n 
buscando mejoras en el servicio y la 
eficiencia" e inst6 a ver"lo que su ca
dena de suminist:ro deberia parecer 
al menos cinco afios desde ahora". 
Consider6 "importante comenzar a 
invertireniniciativasqueaprovechan 
estasinnovacionesytecnologiasque 
impactan en la cadena de suminis
tro",y destac6 que "MHI se centr6 en 
la escasez de talento durante afios y 
trabaja para abordar esa cuesti6n cri
tica" por lo que recomend6 apuntar 
hacia la capacitaci6n del sector. • 

DELMUNDO 
DE LA NBA AL DE 
LOS NEGOCIOS 
Que Jes dijo "Magic" Johnson 
a los logistas durante la feria 

En el ultimo dia de Promat, lue
go de la entrega de los resulta
dos del lnforme Anual 2017 de 
la Industria de la MHI, presen
tado por el CEO de la entidad, 
George Perst, yelde Deloitte 
Consulting, Scott Sopher, hubo 
una conversaci6n entre el ex ju
gador de la NBA Earvin "Magic" 
Johnson y el director de DCV, 
Mitch Mac Donald 
La conversaci6n fue sobre 
c6mo la ex estrella del basquet 
estadounidense utiliz6 las ha
bilidades y tenacidad adquiri
das en las canchas para enca
rar una carrera de exito en los 
negoc10s 
Despues de que su carrera 
como jugador terminara en 
1991 luego de que se le diagnos
ticase el virus del HN, Johnson 
se convirti6 en un hombre de 
negocios de gran exito yen un 
destacado defensor de las poli
ticas de salud 
Durante una de las cuatro 
char las magistrates de la fe
ria - que se realiz6 en Chicago, 
a principios de abril-, dijo que 
llev6 la inclinaci6n por la disci
plina y la busqueda del perfec
cionamiento que tenia en las 
canchas de basquet a su activi
dad empresarial 
De esa manera -cont6 John
son-, aprendi6 a medir las ne
cesidades de sus clientes, es
pecialmente cuando desafi6 a 
los escepticos y abri6 una ca
dena de salas de cine y de ca
fes de Starbucks en las zonas 
centricas de las ciudades don
de otros empresarios pensa
ban que no podria prosperar 
esenegoc10 
"La gente decia que no habia 
manera de que las minorias et
nicas pagaran tres d6lares por 
una taza de cafe. Pero a noso
tros tambien nos gusta el cafe", 
dijo aelexjugador a los profe
sionales de la logistica estado
unidense. En cuanto a su ca
dena de salas de cine, Johnson 
detect6 que a los espectadores 
de los barrios de los centros de 
las ciudades les gustaba la com
binaci6n de comer viendo una 
pelicula, en lugar de hacerlo an
tes o despues del espectaculo 
"No vamos a cenar y despues 
vamos al cine. ibamos a cenar 
viendo la pelicula", explic6 
Johnson enfatiz6: "Siem pre hay 
que escuchar al cliente, y pen
sar en ellos en primer lugar" 
Ese pensamiento, combinado 
con una respuesta acelerada, 
"lleva a lograr la atenci6n que el 
cliente busca", precis6 
Antes de terminar, consign6 
que su "nuevo reto es revivir la 
fortuna" de su antiguo equipo, 
Los Angeles Lakers, como jefe 
de Operaciones de Basquet. • 
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Promatestuvo orienta
da al soporte tecnol6-
gico e informatico, con 
inclinaci6n hacia los ne
gocios de al ta velocidad, 
sin nuevos desarrollos 
respecto de aiios ante
riores, pero con mayory 
mejor oferta de los exis
tentes, segtinFernando 
Balzarini, socio y CEO de 
Miebach, quien dijo que 
vio "algunos productos 

innovadores, interesan
tes para aplicar en 1mes
tro mercado, pero con 
el problema de que la re
presentaci6n y soporte 
postventa se diluye cada 
vez mas cuando se reco
rre la linea Norte-Sur'', 
Balzarini consider6 
que bubo "productos y 
soluciones muy intere
santes para la proble
matica argentina actual 

y de los pr6ximos cinco 
aiios" pero lament6 que 
no aument6 laoferta de 
proveedores tecnol6gi
cos, que estan focaliza
dos en las grande mar
cas norteamericanas 
y europeas y cont6 que 
con los proveedores de 
software sucede algo 
similar, 
Roberto Schulzen, 
presidente de Schoss, 

tampoco vio "grand es 
novedades, salvo mas 
funcionesdeequipos ya 
conocidoscomo brazos 
robotizados con habili
dades cad a vez mayo res, 
rapidos y precisos", 
"Las charlas en los audi
torios fueron nmyinte
resantes, Lo mas desta
cado tuvo que ver con la 
conectividad de equipos 
y sistemas", evalu6. • 


