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I TECNOLOGiA I 

Almacenes y gOndolas 
en la palma de la tablet 

"En funciones de control de inventario se 
puede recibir, guardar, recoger y, con confir
maciones de estado, se puede implementar 
facilmente con beacons de marcado para ob
jetos valiosos" explic6. Audisio afiadi6 que 
"es ta tecnologia podriainformarde laapertu
ra de un ca j6n o archivador que contenga ele
men tos que tienen que tener una ubicaci6n 
segura, y el incidente puede ser reportado a 
la seguridad de! edificio". 

A traves de sistemas de comunicaci6n inalambrica se podran agilizar 
Destac6 que "la reparaci6n de operacio

nes, los pedidos perdidos, mal armados y los 
retrasos que reducen la eficiencia se pueden 
solucionar, porque los beacons permiten co
nocer el lugardetrabajo, los tiempos, los em
pleados involucrados, la temperatura, lave
locidad. Ademas, visualizar la operaci6n en 
ti em po real aumenta la utilizaci6n de activos 
y equipos y reduce los tiempos de btisqueda 
por parte de los empleados". 

las operaciones en centros de distribuci6n y de ventas; las multiples aplicaciones 
que nacieron con la Internet de las cosas 

El areade consumo es lade mayordesarro
llo en la actualidad. Varias cadenas de super
mercados en los Estados U nidos han aplicado 
esta tecnologia "a travesde una tarjetadefide
lizaci6n, invitando al cliente a conectarse por 
la red interna de bluetooth o wifi, para incitar 
a la compra. En la otra direcci6n es tan los pro
gram as de analisis, que van a permitir saber 
quien esta y sus movimientos, por lo que se 
podra armar un mapa de calor que dara los 
lugares con mas movimientoyde que ti po. Se 
podra dar turnos, guiar a los clientes y mos
trar a los proveedores las areas mas atracti
vas", explic6 Audisio. 

Crece el USO de dispositivos moviles en la logistica de la distribucion y almacenamiento EXPOTRADE 

En coincidencia, Hernan Carballo, gerente 
de Tecnologia de Symbar Grupo Hasar, con
sider6 que "sin dudas, la industria del retail 
es uno de los rubros que mas provecho puede 
sacardeestetipodeaplicaciones. Porqueesta 
tecnologia les permiteconocermejor el com
portamiento de sus clientes, y ademas puede 
aportar grandes beneficios para toda su ca
dena de abastecimiento. Siles permite a las 
tiendas entender lo que sus clientes compran, 
tambien podran saberque productos tienen 
mayor salida, por lo tan to sabran que merca
deria precisan para llenar sus gondolas, que 
pedido deben hacerle a sus proveedores". 

Eduardo Perez 
REDACCI6N EXPOTRADE 

Las tecnologias de posicionamiento han pro
metido solucionarmuchos de los problemas 
relacionados con el almacenamientoy la po
sibilidad de implementar sistemas que agili
cen el movimiento de las mercaderias desde 
su producci6n hasta el pun to de ventas. 

Con la aparici6n de la internet de las cosas, 
estas pro mesas comenzaron a hacerse reali
dad, con tecnologias como el sistema de lo
calizaci6n en tiempo real (RTLS, en ingles) o 
los bluetooth beacons, que podriancambiarel 
sistema de trabajo y el de compra: la persona 
dejarade buscar los productos en estanterias 
y dep6sitos, para que sean estos los queen
vian un aviso sobre su ubicaci6n. 

Los primeros prometen cu brir grand es 
areas, lo que permitiria hallar contenedo
res, camion es o autom6viles en las playas sin 

ninglin inconveniente. Los segundos pueden 
relacionarse con dispositivos m6viles en dis
tancias de entre unoy70 metros, ideales para 
interactuar con una persona que prepara un 
pedido u otra que hace sus compras en un 
centro comercial. 

En ambos casos sera necesaria la instala
ci6n de "faros" que emitan y reciban sefiales 
y puedan detectar la presencia de los opera
rios para guiarlos en el pickeo o monitorear 
la necesidad de reabastecimiento, el control 
de inventario o la conservaci6n de la tempe
ratura. A diferencia de la identificaci6n por 
radiofrecuencia (RFID), no requiere de lecto
res costosos, pero si baterias. 

Fabian Audisio, consultor en tecnologia, 
explic6 que "los beacons son marquitas de 
bluetooth puestas estrategicamente para 
conocer la presencia en espacios reducidos: 
lo importante es cuanto se puede analizar 
en tiempo real las variaciones. Un area im-

portante para esta tecnologia es el reabas
tecimiento, el control de la mercaderia, la 
temperatura y la detecci6n de personas, que 
permite que un empleado sea guiado dentro 
del dep6sito". 

"Lagracia de los beacons es cuanto se puede 
analizar en tiempo real los movimientos en 
consumo: mapa de calor, promociones, pre
sencia, sugerencias. Es puro software, porque 
los aparatos dan posicionamiento y algo mas: 
identificaci6n, movimiento, temperatura,ace
leraci6n, posici6n, inclinaci6n, por lo que se 
requiere analizar esos resultados para conocer 
que pasa", agreg6. Segtin el profesional estas 
aplicaciones permitiran "identificar activos 
y conocer su ubicaci6n, entender su nivel de 
funcionamiento y el estado y, en caso de uti
lizar sensores de movimiento o temperatura, 
se puede conocer la frecuencia de u tilizaci6n 
y rastrear en forma remota yen tiempo real 
gracias a la Internet de las cosas". 

"Basado en bluetooth de bajo consumo, es
ta sefial se emite a una distancia que puede ir 
desde 50centimetros hasta 50 metros, permi
tiendo disefiar experiencias de proximidad 
con usuarios y clientes", dijo el ejecutivo. 

"A diferencia de! GPS, los beacons permi
ten realizar una localizaci6n precisa, por 
ejemplo en el interior de un local. El retailer 
puede detectar la ubicaci6n exactadel cliente, 
o el tiempo de permanencia y acercarles in
formaci6n titil que lo ayude a decidir su com
pra", explic6 Carballo y previ6 que estos faros 
"pueden aportar datos interesantes al area de 
gesti6n de relaciones con los clientes, permi
tiendo realizar consultas sobreel his to rial de 
compras de cada uno de ellos, conocer sus 
perfiles, preferencias por productos, y otras 
variables".• 
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