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El presidente del Grupo Volvo para America latina 
analiz6 los alcances y oportunidades de la automotriz 
en el actual contexto regional 

Carlos Morassutti. 
"Hay que 
ajustarse a la 
nueua realidad" 
Texto Alejo Gonzalez Prandi 

C 
UIDTIBA,Brasil.-Masalladel 
torbellino por el que atravie­
sa Brasil, Carlos Morassutti, 
presidente del Grupo Volvo 
para America latina se mostro 
confiado sobre el futuroque le 

espera al mercado automotriz en la region, 
con inversiones ya la espera de una mayor 
dinamica comercial entre la Argentina y el 
pais carioca. A su vez, confio en los buenos 
frutos que dara el recorrido que esta hacien­
do la compafiia por distintas localidades ar­
gentinas para promocionar sus productos 
Euro V y afirmo que para ser competitivos 
"hay que ver por afuera de America latina", 
incentivando la capacitacion profesional, 
entre otras acciones. 

En el context a economico y politico de 
Brasil y de la Argentina, ,:co mo observa 
el mercado de! autotransporte? 
-Al mismo tiempo que Brasil esta pasando 
por un torbellino, los otros mercados seen­
cuentran un poco mejores. Son los de Peru, 
Chile y la propia Argentina, que se esta recu­
perando y que historicamente con Brasil ha 
tenido una buena relacion. En ese sentido, se 
espera un afianzamien to entre am bos paises. 
Ademas, estamos invirtiendo en el mercado 
argentino, donde nuestros productos son 
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conocidos. Se aguarda que eso repercuta en 
mejores negocios. El vinculo con los clientes 
y los concesionarios es muy bueno. Por otra 
parte, la compafiia es ta realizando una cara­
vana por la Argentina para mostrar los nego­
cios, servicios y nuevos productos. 
,:Cu ales son las resultados has ta ahora? 
-En las ciudades en donde se desarrollo fue 
un suceso de aceptacion y participacion de los 
clientes. El objetivo es que conozcan las venta­
jas existentes. Pienso q ue este ti po de cuestio­
nes no tienen retorno. Hay que ajustarse a la 
nueva realidad, como fue en otros paises. 
,:De que forma afecta la actual crisis bra­
silefia a las negocios de Volvo? 
- Hay que dividir los acuerdos bilaterales en­
tre Brasil y la Argentina. Eso va a ser siem­
pre discutido por los gobiernos; nosotros no 
tenemos influencia. Desde que invertimos y 
abrimos las operaciones, hemes gerenciado 
los negocios de forma de atender a los clien­
tes. No hay diferencia, independientemente 
de la situacion politica que haya. 
,:Como evahia el futuro de las automotri­
ces en la region? 
-En los mercados brasilefio y argentino tene­
mosunacapacidadinstaladamuygrande.Aho­
ra, hay que ver por afuera de America latina y 
para eso hay que ser competitivos. Debemos 
capacitar a las personas, invertir en produc-
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tos yen el desarrollo de acuerdos bilaterales, 
a fin de poder usaresa capacidad instalada. El 
transporte puede esperarmejores productos y 
servicios, co mo de posventa y financiamiento, 
que se ajusten a las necesidades. 
,:Que evolucion tendra el desarrollo tec­
nologico en el sector a mediano y largo 
plaza? 
-En ese sentido Volvo es una referencia en el 
mundo. Estamos todo el tiempo trabajando 
con un horizonte a 20 afios. La compafiia va 
a invertir siempre para es tar al frente porque 
es parte de la identidad de la empresa. Nos te­
nemos queajustara los mercados con Euro V, 
Euro VI, de acuerdo al estado de cada pais. 
Volvo Argentina hizo mucho hincapie 
en la posventa, hoy se hace foco en la ca­
pacitacion de las talleres. ,:Que le falta a 
la empresa en la Argentina para seguir 
creciendo? 
-El primer paso fue una reestructuracion en 
la organizacion yen tender un poco mas el 
mercado. Esa eta pa la estamos terminando y 
ahoranosestamos proyectando a largo plazo, 
contemplando las necesidades de nuestros 
clientes. Es logico que nos encontramos su­
jetos a las situaciones politicas y economicas, 
de las que no tenemos control. Pero estamos 
cumpliendo y ejecutando el piano que nos 
trazamos. No tenemos duda de que vamos 
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a seguir creciendo y ganando mercados. 
La automotriz brasilefia llevo a cabo en su 

complejo industrial, en Curitiba, Brasil, la 
eta pa latinoamericana del programa Volvo 
International Service Training Award, una 
competicion mundial del mercado de pos­
venta de la industria automotriz comercial. 

Bajo el lema "Sin atajos para el exito", cerca 
de 140 mecanicos y profesionales de la red de 
concesionarios de camiones y autobuses de 
la compafiia y de otros nueve paises del con­
tinente participaron en las pruebas teoricas 
y practicas. Veintinueve equipos disputaron 
cincovacantes para la eta pa final, quesereali­
zara del 30 de mayo al 3 dejunio proximos, en 
Suecia. Los ganadores resultaron ser tr es equi­
pos brasilefios, un peruano y otro uruguayo, 
entre competidores de toda la region. 

"Es una de las mejores ediciones hasta el 
memento por el numero de participaciones 
y po rel nivel del compromise. En ese sentido, 
sevan a lograr mejores equipos queen edicio­
nes anteriores", dijo Morassutti. 

"Los participantes compiten, obtienen co­
nocimientos, adquieren nuevas habilidades 
y se hacen mas agiles y precises en el traba­
jo en el taller. El resultado es un servicio de 
excelencia y una mayor disponibilidad para 
los vehiculos", destaco Leticia Watanabe, res­
ponsable del even to en America latina. • 
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