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I COMPETITIVIDAD I 

Not a 
detapa 

La palabra que estti 
en boca de todos 

Las empresas enfrentan dilemas de costos, deficit de infraestructura, inflaci6n, 
falta de credito y una al ta presi6n fiscal, lo que afecta su capacidad productiva; 

las herramientas que puede aportar la logfstica en este escenario 

Texto Carlos Toppazzini Para LA NACION I llustracion Alejandro Alvarez 

L 
a mencionan los empresarios e 
industriales, pero tambien los 
politicos yanalistas. Hasta el pre­
sidente Mauricio Macri la repite 
incesantemente. La competitivi­
dad es masque la palabra que to­

dos incluyen en sus declaraciones, es la clave 
para el desarrollo de la economia argentina, 
la Unica manera de sacar adelante un mer­
cado estancado y con dudosas perspectivas 
internacionales. Que esta caracteristica este 
en boca de todos no es una buena sefial. Co­
mo tampoco lo es la demanda permanence 
de inversi6n en infraestructura de transpor­
te o la mejora en la eficiencia y costos de los 
servicios logisticos, pilares basicos para la 
competitividad de la industria. 

Para serun pais competitivo hayquegene­
rar un ambiente de negocios con empresas 
que se expanden y compiten globalmente, 
atrayendo inversiones, creando empleo y 
utilidades, siempre en un marco de respeto 
par las normas internacionales. 

"En paises desarrollados se habla a diario 
de competitividad, la promueven cada dia, 
porque saben que cuanto mas competitivos 
son, mayor ingreso per capita y mas equi­
dad habra en su poblacion", explica Alberto 
Schuster, director de Competitividad en Abe­
ceb. En la region, paises co mo Chile o Colom-

bia lo han internalizado, pero en la Argentina 
"nose hablaba de esteconcepto precisamen­
te por la implementacion de medidas que no 
respetaban normas internacionales. Pero la 
baja en la competitividad de! pais noes propia 
de! ultimo gobierno, sino que se registra des­
de mi tad de! siglo pasado, cu an do eramos un 
50% competitivos respecto de! 100% que re­
presentaba Estados Unidos. Desde entonces, 
caimos por debajo de! 30%", reconoce. 

La mayoria de paises y especialistas en ti en­
den que la competitividad puede ser medida 
de dos formas: cuando la Nacion ofrece con­
diciones aptas para competir globalmente, y 
a craves de los costos laborales unitarios que 
determinan la competitividad de costos o pre­
cios, donde la competitividad es igual al cos to 
nominal lab oral por hara trabajada, dividida 
por el nivel de productividad. 

"Para la Argentina es muydificil bajar sus 
costos laborales, salvo via impuestos, por lo 
que no queda otro camino que subir la pro­
ductividad,queseduplica cada!Oafios. Yno­
sotros no mejoramos nuestra productividad 
sino que la disminuimos durance afios, por lo 
que no so mos virtuosos a nivel estructural ni 
de costos", advierte el especialista. 

Porsu parte, Matias Tombolini, economis­
ta y profesor de la Universidad de Buenos Ai­
res, recomienda ten er en cu en ta que "la com-

petitividad va ligada a la productividad o essu 
consecuencia directa". Eso significa que, dada 
una cantidad de recursos, se puede generar 
mayor productividad. "Un operario aleman 
gana mas queuno espafiol por la competitivi­
dad; por la posibilidad de, a iguales recursos, 
producir mejor y agregarvalor". 

Segun el economista, "ahi es donde cobra 
relevancia la logistica, en esa idea de agregar 
valor, aumentando la competitividad me­
diante mejores costos o generando estructu­
ras que aprovechen conexiones intermodales 
que favorezcan la disminucion de los costos 
de productividad". 

La logistica, coma el resto 
Entre las variables de medicion de la com­

petitividad,la logistica es una parte relevance, 
sob re todo si seconsidera su infraestructura. 
Segun el ultimo rankingde desempefio logis­
tico de! Banco Mundial, entre 160 paises, la 
Argentina aparece en el puesto 60. Que mi­
de el ranking: la eficiencia en los procesos de 
despacho de aduana, la calidad de la infraes­
tructura, de los servicios logisticos o la fre­
cuencia y tiempos de transporte. 

La mayoria de los expertos coincide en 
que el pais va tan ma! en logistica, coma en 
todos los demas aspectos. En cualquier ca­
so,justifica Schuster, "el problema de! pais 

no pasa exclusivamente por la logistica sino 
que repite falencias en todos sus sistemas: es 
un pais burocratico, de baja productividad y 
con costos laborales que deberian ser los de 
un pais con mucha mas productividad para 
justificar esos costos". 

Sin embargo, Hernan Sanchez, presidente 
de la Asociacion Argentina de Logistica (Ar­
log), reconoce queen las ultimas decadas, el 
pais perdio competitividad logistica: "Cuan­
do la capacidad instalada de un sector choca 
con un cuello de botella de otro se genera in­
eficiencia y retrocedemos, por ejemplo, con 
filas interminables en el acceso a los puertos 
o camion es demorados para pasarporun es­
caner que no funciona". 

Por ahora este retroceso no dej6al pais fue­
ra de! mapa. "Por sus virtudes, la Argentina 
sigue siendo competitiva, SOJO que SUS inefi­
ciencias le achican los margenes de utilidad 
que es lo que deberia terminar impactando 
con beneficios en el terreno social", asegura. 

Al respecto, coincide Jorge Lopez, presi­
dente de la Camara Empresaria de Operado­
res Logisticos (Cedol): "Para que la logistica 
favorezca a la competitividad de! pais, coma 
reclaman algunos sectores, la actividad nece­
sita de infraestructura, planificaci6n, inver­
sion en tecnologia y costos adecuados para 
operar. Muchas veces se toma al cami6n co­
ma un obstaculo en las calles y no coma una 
herramienta de abastecimiento. Establecer 
zonas u horarios de distribuci6n en micro­
centro o prohibiciones paracircularen rutas 
impacta en los costos y, porende, en la com­
petitividad". 

Regulaciones, costos e inversiones 
Los empresarios logisticos ti en en en claro 

los factores que afectan la competitividad . 
"Decadas de falta de inversion en infraes­
tructura vial, portuaria y ferroviaria contri­
buyeron a la caida de la com petitividad global 
de! sector logistico argentino. Y politicas de 
restricci6n, incren1entos de costos de mano 
de obra en dolares o una erratica politica en 
combustibles, no hicieron masque agravar 
esa situaci6n'', sostiene Marcelo Ormachea, 
gerente general de Celsur Logistica. 

"El sector industrial en la Argentina es po­
co competitivo por diversas causas", aporta 
Eduardo Bastitta, CEO de Plaza Logistica, en­
tre las que destaca "la elevada presi6n fiscal 
y regulatoria, los altos costos logisticos, la 
ausencia de financiamiento y la falta de in­
version en infraestructura, equipamiento y 
tecnologia". 

Entre los principales impedimentos pa­
ra salir de este escenario Bastitta destaca 
"cuestiones macroecon6micas basicas y 
fundamentales, coma la inflaci6n, que des­
truye la moneda, el sistema financiero yen 
consecuencia, la inversi6n". Pero ademas 
"esra fuertemente limitada por las presiones 
fiscal es y regulatorias" la creacion de nuevas 
empresas proveedoras de servicios e infra­
estructura logistica e industrial, necesarias 
para dotar al sector de mayor dinamismo e 
innovaci6n, destaca. 

En ese sentido, Ormachea agrega otros fac­
to res coma "la falta de una infraestructura 
integral e integrada, limitaciones de credito 
para inversiones de largo plaza, creciente 
conflictividad gremial y sectorial derivada de 
legislaciones mas restrictivas y la falta de se­
guridadjuridica especifica en el sector. Toda 
ello,junto con la inestabilidad macroecono­
mica ciclica que sufre el pais conspira contra 
la competitividad logistica argentina". 

Todos coinciden en que favorecer la com­
petitividad de la logistica impacta favorable­
mente en la de! pais, debido a que la actividad 
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atraviesa al resto de los sectores productivos 
delpais. 

"El rol de la cadena de abastecimiento es 
fundamental no solo por la mejora de la pro­
ductividad y optimizacion de los estandares 
de calidad que genera, sino por su al ta inci­
dencia en los costos y la cadena de valor de 
todas las compafiias'', confirma Lopez. Aun­
que, reconoce que si bi en el sector es muy he­
terogeneo, en general gran parte de sus em­
presas no esta en condiciones financieras de 
afrontar los desafios que requiere una mejo­
ra de la competitividad: "En algun momento 
el sector estuvo mejor, con una relacion de 
costos-tarifas mas conveniente, pero en estos 
momentos la actividad est:i. bastante golpea­
da", sentencia. 

Peso fiscal 
Para Schuster, las empresas logisticas po­

dran impulsar la competitividad en la medida 
en que se les den las chances y herramientas 
para hacerlo: "Si a cualquier actividad la car­
gaste de impuestos, por mas preparada que 
este la industria nunca sera rentable. Silos 
salarios subieron a niveles que nose corres­
ponden con la productividad que generan, 
vas a pagar los salarios pero novas a invertir 
en can1iones". 

De todas formas, recomienda: "Lo que 
debemos hacer es empezar a modificar la 
estructura, la infraestructura y los procedi­
mientos. Preguntarnos siesta bi en ubicado el 
puerto, si conviene que los camion es crucen 
la ciudad o si es beneficioso hacer miles de 
procedimientos para sacar una mercaderia 
del puerto. Estas son las cosas que hay que 
trabajar". • 
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El Gobierno 
y su rol 
en las costos 
y la inversion 
Mariano Sanchez 

L os pilares principales de Ia 
inversion en infraestructura 
estan relacionados con me­

jorar Ia competitividad de! sector 
productivo argentino y, ademas, ln­
timamente ligados a Ia necesidad de 
bajar los costos estructurales de las 
economlas regional es, especialmen­
te en el sistema de trans po rte de los 
productos y de las materias primas. 
En Ia medida en que la estructura de 
costos de un producto sea competiti­
va con Ia de productos comparables, 
producidos en otros mercados con 
los cnales el pals compite, mas chan­
ces tendremos de agregar valor en 
origen a las materias primas y de­
sarrollar las economias regionales. 
Como consecuencia de este proceso, 
se producirian nuevas inversiones 
locales para facilitar Ia radicacion 
de empresas y de gente en las econo­
mias regionales, donde se encuentra 
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ubicada la materia prima. 
Por lo tan to, la logica principal de las in­
versiones en infraestructura es agregar 
competitividad al sistema productivo, ba­
jandole los costos estructurales a las eco­
nomias regional es para agregar valor en 
origen a las materias primas, permitien­
do un desarrollo sustentable en el ti em po. 
En este contexto, la realidad conocida 
ptlblicamente en los ultimos afios es que 
se ha subinvertido en loglstica, un sector 
clave para la economia de cualquier pals. 
Esto se no ta en puertos, rutas y red es fe­
rroviarias. 
Pero no alcanza solamente con con tar con 
servicios eficientes, sino que estos asi­
mismo deben tener costos competitivos. 
Es decir, necesitamos buenas y eficientes 
redes ferroviarias para transportar pro­
ductos, materias prim as e insumos, y no 
depender del trans po rte por carretera, 
que, por su parte, tambien tiene grand es 
deficiencias. 
Las redes ferroviarias eficientes tienen 
bajo cos to de trans po rte, mayor capa­
cidad de volumen de trans po rte yes un 
sistema seguro, pero la inversion en red 
ferroviaria tambien de be ten er co mo ob­
jetivo sacar la produccion nacional por 
los puertos del pacifico para el mercado 
asiatico, que representa el 50% del comer­
cio mundial. 
Asimismo, hay que recomponer la red de 
rutas provincial es que van desde los cen­
tros de produccion a las redes troncales 
que transportan productos a los grandes 
centros de loglstica y de consumo, asl co-

mo tambien a los puertos de expor­
tacion. Se ban deteriorado mucho y, 
por lo tanto, necesitan inversiones. 
Con este escenario, lo que el Gobier­
no de be hacer para cambiar la situa­
cion es, en primer termino, definir 
las inversion es estrategicas priori­
tarias y, en segundo lugar, ofrecer 
un esquema legal y regulatorio que 
haga atractiva la inversion, tan to pu­
blica co mo privada. 
El esquema de PPP (participacion 
publica privada) que permite am­
pliar la can ti dad de obras de infra­
estructura que se pueden hacer es 
un bu en ejemplo de politica pub Ii ca 
orientada a atraer inversion es del 
sector privado a proyectos de infra­
estructura. 
Porultimo, el Gobierno de be crear 
condiciones para bajar los costos de 
financiamiento, porque estas obras 
de infraestructura requieren una 
gran inversion que se financia con ca­
pital propio, pero la mayorparte con 
deuda. Entonces, para que los pro­
yectos sean viables, atractivos y com­
petiti vos respecto de otras oportuni­
dades de inversion disponibles en el 
mundo, Ia tasa de financiamiento de 
esos proyectos debe ser competitiva. 
Toda esta planificacion de inversion 
en infraestructura se de be hacer con 
una vision de crecimiento de! pals a 
largo plazo. • 

El autor es socio de Advisory en KPMG 
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