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El auditorio de la UCA estuvo colmado de profesionales del sector 

I ENCUENTRO CEDOL I 

Negociar atados 
demanos 

Los operadores logfsticos reclaman 
actualizar tarifas mientras inducen 

a los dadores de carga a planificar mejor 
ya eliminar improductividades 

Nieves Guerrero Lozano 
REDACCI6N EXPOTRADE 

Reacomodarse y negociar tarifas, 
interiorizarse en los costos ocultos y 
revisar co mo se planifica, en el mar co 
de la desaceleracion de la economia 
que esta impactando en la cadena 
de suministro, fue el mensaje que 
disparo la Camara Empresaria de 
Operadores Logisticos (Cedol) en su 
ultimo encuentro profesional, ante 
profesionalesyejecutivosdediversos 
sectores empresarios, en la sedede la 
Universidad Cato Ii ca Argentina. 

"Atravesamos por una situacion 
especial. Todos los indicadores de 
costos muestran un aumento consi
derableysostenido; el indice Fadeeac 
(Federacion Argentina de Entidades 
Empresarias de! Autotransporte de 
Carga) arrojo un 18 por ciento de in
cremento en el primer trimestre de! 
afio y el de Cedol un 16,9 en el mis mo 
periodo. Esto - agravado por el pro
ceso de desaceleracion de la econo
mia, por caida consumo y por costos 
ocultos que se vienen incrementan
do- hace impostergable el traslado 
a tarifas para que los operadores 
podamos seguir siendo eficientes y 
responsables", sostuvo el presidente 
de Cedol, Jorge Lopez, al inaugurar 
lajornada. 

Gerenciamiento responsable 
En su llamado a la reflexion de los 

clientes, Lopez enfatizo que "en mo
mentos como estos es cuando debe
mos demostrar aquello de gerenciar 
con responsabilidad social em presa
ria", y fustigo a qui en es buscan "sacar 
ventajas, bajando las tarifas que Jes 

pagan a sus proveedores, lo cual a 
la larga distorsiona el mercado y no 
conduce al desarrollo ya la sustenta
bilidad que queremos. Hay que bus
car el equilibria entre todos los acto
res de! mercado y no poner en riesgo 
una relacion que debemos sostener 
y profundizar", advirtio. 

Tambien Hernan Sanchez, pre
sidente de la Asociacion Argentina 
de Logistica (Arlog) , e invitado al en
cuentro, advirtio cuanto es capaz de 
aportar la logistica a la "competitivi
dad, que debe ser entendida como el 
modelo de pais a adoptar" y aseguro 
que el sector que representa puede 
"aportar mucho en valor agregado 
a la productividad de la Argentina", 
aseguro. 

Lo no medible 
Tanto Carlos Musante, director 

tecnico de Cedol, como los especia
listas que ilustraron acerca de los 
puntos desarrollados en la publica
cion Costas ocultos y contingencias de 
la actividad logistica (entregada a los 
presentes al finalizar el encuentro y 
cuyos temas fueron anticipados en la 
edicion de marzo de este suplemen
to), se refirieron a la "aceleracion de 
los costos en los ultimos meses", que 
abarcaa"losmediblesyunpocotam
bien a los no medibles". 

Sobre estos ultimos, que fueron 
analizados en el primer tramo de! 
encuentro por el equipo de especia
listas provenientes de empresas de 
Cedol, que condujo Musante, se se
fialo que generalmente "se originan 
por desconocimiento y que la mayor 
parte no con controlables. Si no po
demos solucionarlos, al menos nos 
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queda listarlos, conocerlos y difun
dirlos", sefialo el director tecnico de 
lacamara. 

Desde la mesa de este grupo de di
sertantes tambien se expuso la "cri
tica situacion de! operador logistico 
por la baja de consumos, que obliga 
a teneruna estructura de costos muy 
bienmensurada,conclausulagatillo. 
La cuestion es llegar a una ecuacion 
que permita mantener la calidad de 
servicio para sus clientes comercia
les", dijeron. 

"El tema es grave. Estamos aban
donando nuestra funcion , que es la 
de mejorar cada vez mas el servicioy 
la de conocernos entre nosotros, rela
cionarnos cotidianamente. Eso hoy es 
materia pendiente, porque tenemos 
que hablar de costos, que es lo menos 
productivo", remato Musante. 

Los expositores dejaron en claro 
que la inflacion lleva a las empresas 
de! sector a "cortar los plazos de co
branza" yque "todocosto que no pasa 
a tarifa es perdida para el operador 
logistico en un negocio que de por si 
nosupera un digito derentabilidad". 
Finalmente, recomendaron que "un 
buen contra toy un tratamiento de 
socios con el cliente son la mejor he
rramienta para combatir los costos 
ocultos". 

Planificacion 
Enelsegundotramodelencuentro 

el director regional para America la
tina de la consultoraKPMG, Santiago 
Kraiselburd, diserto sobre el planea
miento de mediano y corto plazo co
mo herramienta competitiva en las 
cadenas de suministro. 

"Por lo general, el area de logistica 
en las empresas es considerada cul
pable de todos los males y para que 
eso no ocurra el unico antidoto es la 
planificacion", remarco. 

Respecto de la actualidad argenti
na, considero que "a mayor incerti
dumbre, mas hayque planificar". 

En cuanto al contexto regional 
apunto que "America de! Sur no es 
una region de bajos costos. Los im
puestos son altos, varian de pais en 
pais, por lo que el sistema impositivo 
sevuelvemuycomplejoycambiante, 
con pocas chances de mejora". Tam
bien menciono la "mala infraestruc
tura y grandes distancias que impli
can costos enormes, ademas de una 
manodeobracara".• 
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Por que no hay 
que deshacerse 

de las estructuras 
Convencidos de que 2017 sera un afio 

de recuperaci6n, los operadores Jes piden 
a los clientes ser socios y repartir los costos 

Nieves Guerrero Lozano 
REDACCI6N EXPOTRADE 

En este nuevo encuentro de 
Cedol, al que estuvo convo
cado Juan Carlos Rodriguez, 
presidente de la Asociacion 
Latinoamericana de Logis
tica (Alalog), se concreto el 
tradicional reconocimiento 
a la trayectoria logistica, que 
recayo en Antonio Zuidwi
jk, holandes radicado en la 
Argentina con una larga tra
yectoria en el sector, princi
palmenteenMurchison,yre
conocido gestor de la puesta 
en marcha de la Terminal 
Zarate. 

Otro de los invitados, el 
presidente de Fadeeac, Da
niel lndart, entrego los pre
mios Top Road Transport 
Manager 2016, con el cual la 
International Road Trans
port Union (!RU) distingue 
a directivos de empresas de 
trans po rte por carretera por 
sus logros profesionales, ex
periencia y trayectoria. Los 
premiados por la Argentina 
fueron: Marcelo Giampao
letti, presidente de Deseado 
Express; Fabian Yannone , 
director Comercial en el 
Grupo Logistico Andreani, y 
Andrea Robledo, gerente de 
Operaciones en Transportes 
Adamo. 

No achicarse 
La baja de volumenes que 

impacta directamente en la 
rentabilidad preocupa a ope
radores y dadores de carga. 
Sin embargo, con la expecta
tiva de que "el afio que viene 
sea bueno, tenemos queestar 
preparados, y ahora no po-

demos achicar estructuras, 
devolver depositos, despedir 
gente; no tiene sentido", afir
mo Fabian Yannone, directi
vo de Andreani. 

Para graficar la situacion 
actual la comparo con la cri
sis de 2001: "En ese entonces 
nos decian que iban a ser 
unosmesesysearrancabade 
vuelta y que, por lo tanto, no 
nos deshicieramos de las es
tructuras. Lo mismo le deci
mos nosotros a losclientes: si 
me deshago de una estructu
ra para bajar costos, porque 
pierdo rentabilidad, cuando 
tenga que retomar, si esto se 
reactiva, no voy a tener ni la 
gente preparada ni el espa
cio. Entonces, pedimos a los 
clientesqueseamossociosen 
esta circunstancia y reparta
mos los mayores costos". 

Entretodos 
"Hoytenemosquesostener 

esta situacion que parece ser 
de coyuntura. Fadeeac y Ce
dol tuvieron reuniones con 
(el ministro de Transporte, 
Guillermo) Dietrich para ver 
como, entre todos, llevamos 
adelante esta eta pa de reaco
modamiento", observo. 

Finalmente acoto que 
"en modelos como este, que 
impulsan mas la exporta
cion e industrias con valor 
agregado en el futuro, es un 
proceso largo que habra que 
apalancarlo con mas pro
ductividad y menos costos. 
En el modelo exportador los 
operadores logisticos recien 
vemos los resultados cu an do 
se reinvierte en la Argentina y 
retoma SU ritmo ]a maquina 
de! consumo". • 
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