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Elconsumoy lalogistica sufriran
este afio el impacto del menor creci-
miento econémico.

Asiloestimé Rubén Elias, d1rector
dela Camara Empresaria de Opera-
dores Logisticos (Cedol) al sefialar
que el sector crecerd un 4% esteafio,

- luegodel 6% registradoen 2011. “En
el primer semestreno habra variacio-
nes significativas. Pero en el segun-
do semestre se prevé un retroceso en
las ventas de productos electréonicos,
de computacién, electrodomésticos, )
entre otros, mientras que en los de
CoNsuUmo masivono se esperan gran-
des diferencias”, estimé. :

Para Gu]]lermo Neven, directorde -
la consultora NCC, “lo que se observa
es que no hay capacidad de ahorro,
por eso continda el consumo, por
ejemplo, de primeras marcas de ali-
mentos y bebidas que habia caido a
principios delos 2000”. En esos afios,

‘)iR'éHlVo
la crisis llevo a modificar habitos de
Compra, que permanecen a pesar de
la recuperacion de la economia, ex-
-plicé Neveu: “Los hipermercados.
concentraban cerca del 50% del vo-
Iumen de ventas hasta 2001, pero los
clientes, alperder poder adquisitivo,
dejaron de ir porque 1o podian lle-
var lo mismo.que antes. Entonces
comenzaron a hacer compras més -
frecuentes, de menor volumen y en
comercios chicos, como autoservi-
cios, minirnercados, almacenes. Con
elfin de larecesion los hipermerca-
dos no incrementaron su participa-
cibn, que hoy alcanza al 35% de las
ventas”. E1 65% restante se reparte
en comercios de cercania y; de ellos,
los que mas crecieron sonlos autoser-
vicios, estimados por NCC en uhos
17.000, de los cuiales unos 10.000 son,
de prople’carlos chinos.
Enunestudiodelaconsultorarea-
lizado en 2011 en autoservicios, siete
decada diez entrevistados indicaban

In afilo menos activo

que concurrian a esos locales  porque
los precios eran iguales o mas bara-
tos que en los hipermercados; otra

- de las razones era que demoraban

menos en hacer las compras que en
las grandes superficies. A la vez, los
autoservicios fueron incorporan-
do mayor variedad de productos y
marcas. “El crecimiento de los co-
- mercios de cercania lleg6 para que-
darse. Los hipermercados tomaron

~ nota y respondieron a este cambio

con la apertura de locales mas ch1-
cos”, afirmé Neveu.
A su vez, las compafiias produc-

_ torasdisefiaron politicas paraestar

~ presentes en los distintos puntos de
venta, que en diez afios pasaron de
200.000 a unos 350.000 en tedo el pais.
Agregé que la llegada a los pun+

tos de venta fuera de Capital y Gran
Buenos Aires también se modifict:
“Cerca de la mitad del consumo se
realiza en €l interior; hay espacio
Para crecer y los costos de distribu-
cién son menores. Predominan los
negocios pequefios y medianos, en
cada uno de ellos se vende una mul-
tiplicidad de productos”.

- Parallegar aloscomercios los pro-
ductores tienen distintas alternati-
vas: “Una fuerza de ventas propia
~implica un alto costo; los mayoris-

tastienen en sus centros marcasde - A
diferentes compamas porlocualla

opcmn quemas crecides la distribu-
01on profesional”, sefialdo Neveu.

Segmentacmn

“Frente a un escenario de meneor.
dinamismo, “la segmentacmn se
profundizara, hayuna necesidadde
poner la lupa en los diversos cana-

" les, regiones y territorios para con-

servar los niveles de rentabilidad.
La logistica responde a'los planes :

comerciales delas empresas, sinem- .
bargo, la caida en ¢l consumo debe -

ser pronunciada y prolongada para
que se modifiquela estrategia. Para
«evitar pérdidas es posible la alian:
za entre productores para entregar
mercaderia a los dlstnbuldores de
manera que la flota de camiones no
‘se reduzca y los vehiculos circulen
‘con el maximo de carga”. :
Para Elias “ante una posible con-
traccién delaeconomia, la loglstlca

‘seajusta, se utilizan menosrecursos. -

Los cambios incluirian una menor:
demanda de vehiculos, en'cuanto a
" los almacenes, se necesitaria mas

espacio porque se-acumularan in- .
. Ventaries. EI impacto sera distinto
" paracada sector”.

“:que

alta, sonmargenes chxcos :
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El impacto en los costos por lare-
cientemente anunciada eliminacién

del reintegro para formacién profe- -

sional (Refop), lanecesidad de unifi-
car las “buenas practicas del sector”,
ylasituacion de Brasil fueron los te-
mas salientes del “4° Encuentro Profe-
sional” organizado porla CAmara de
Operadores Logisticos (Cedol).
Cercade 700 especialistas del sector

sedieroncitaenla UCA paraasistir

a unajornada divida entresmédulos,
n6 con una conferencia de
prensa ofrecida por el presidente de
Cedol, Jorge Lopez, y otros: dlrectxvos
de la entidad.

‘Lépez lament6 la eliminacion del

Refop —remtegro de las car as. socm- :

cada empleado en sus rembos desuel-
do-dispuesta por el Gobierno hace
pocos dias y sostuvo que su ausencia
repercutird en lastarifas del sector,
espec1ahnente en rubros como el

“Enel mdice de costos: loglstlcos
que elabora Cedol, y que supervisa
]aUTN, estovaa representarun 7%

_deaumentoenla medlclon singastos
detransporte”,loquesetrasladarda
las tarifas que abonan los dadores de

cargas porque “ cualquier costo que
se eleve alguien lo paga ¥, ademas,
larentabilidad del sector no esmuy

Por su parte Carlos M

‘rector téenico de Cedol, aﬁrmo que‘
enlacamara estan “muy: ‘preocupa--
dos por la evolucién de los. costos, -
porque‘el indice antes d onocer--

se esta noticia-estaba dando: cas1 8

puntos de aumento en: 11'es meses, -

exactamente un 7,29 por ciento de
incremento”, sefiald.

“Si esos tres meses-los proyecta-
mos a un indiee anual la cifra que

‘| resulta se va arriba delos 30 puntos

porcentuales, ya estoahora hayque

sumarlelos? puntos adicionales por

la pérdida del Refop, sin contar con
quenos queda la incégnita de quéva
apasar con el combustible traslaex-
propiacién de YPF”, resalté Musante.

Buenas practicas

- Elencuentro se abrié con un panel
sobre el tema de buenas practicas co-
merciales y de gestion en las opera-
cioneslogisticas, en el que disertaron
Agustin Gonzalez Santa Cruz (An-

Sergio Padron (Distribuidora Metro-
politana) y Guillermo Fazio (Nestlé).

Gonzilez Santa Cruz defini6 las
buenas practicas como “las mejores
soluciones gue nosotros podemos en-
contrar, los procedimientos ma,§ ade-
cuados que las 0rgan@cmnes pue-
den tener”, y explicé quigcuando se
terceriza “el dador de cargas Béisca
un socio y el operador debe buscar
un proceso de asoc1ac1on en el me-

una relacién ex1tosa

“Los operadores logisticos —subra-
y6—debemos tener en claro que ne-
cesitamos garantizar Ia sustentabili-

dad y transparencia de los procesos -
* logisticos”, y destact como decisivo
aplicar “correctos criterios de selec-
‘cién, propuesta operativa y comer-

cial, analisis de precio, relacion costo
beneficio y variables de largo plazo”.

Para Padron, en tanto, “los opera-
dores logisticos son instrumentos de
una cadena cuyo objetivo final es sa-

tisfacer alos destinatarios del canal .

dedistribucion, y para esto debemos

conocer a priorilas particularidades

de cada destinatario. Sino conocemos
el negocio no podemos medirlo, y lo
que no se puede medir no se puede
gerenciar”, sentencio.

Sperperato destaco que la logisti-
ca tiene la particularidad de que “el
interés del conjunto” de los actores
del sector “esmas importante quelos
intereses individuales de cada dador
uoperador”, y abogo en favor de una
toma de conciencia para trabajar “to-
dos juntos™ para mejorar la eficien-

ciay profesmnahsmo delaactividad.

; El dia despues

Fazio, a su turno, con31dero que
“lo importante es enfrentar el dia
despues del contrato”, conel que se

inicialarelacién entre el dador y el’
operador, “porque se preparamucho

lo contractual, perolomas duroesla
ejecucion que es mas del 80% de la
relacion entreel dadory el operador.
Ylarelacion se prepara conla expec-
tativa de que nunca termine, como
un matrimonio”, aseverd.

En el segundo turno se analizd el

“Sello Cedol de Calidad” con una ex-
plicacion acerca de cémo se instru-
menta la certificacion que otorgala

camara, y que hasta ahora sélo po-

seen seis empresas: Transfarmaco,

<. tor=a y
‘externo por parte delmercado, espe—

CREDITO -~

yla operatona

‘dream) Mauro Sperperato (Bayer),

Andreani, Exologistica, Cruzdel Sur,
Provinter y Zarcam.

La certificacion, sefial6 Musan-
te, impacta “en el medio ambiente
mterno de la organizacién”, ya que

“aumenta el compromiso gerencial”
¥ mejora la comunicacion interna,
ademas de permitir visualizar pun-
tos que en el dia a dia no se estaban
viendo y se exhibe una imagen de
empresa sdlida y con futuro. .

“Sm embargo ~lamenté el exp051-

ma]mente de los dadores de cargas,

frente al esfuerzo que representa
la certificacién para las empresas
operadoras y pareciera que eso no

‘se valora” a la hora de elegir una

ﬁ;rma logistica.

Plan nacional

Finalmente el tercer médulo refe-
rido a la situacion de la logistica en
Brasil, estuvo a cargo de Gustavo Se-
gré, catedratico argentino radicado
en el vecino pais y profesor.de la ca--
rrera de Logistica Internacional de
la Universidad de San Pablo, quien
puntualizé la necesidad de establecer
“un plan logistico nacional”, como
el trazado por el gobierno de Brasi-
lia desde 2006.

Tras describir una situacion pro-
blemética para un pais que posee
1.700.000 kilometros de rutas de los
cuales so6lo el 11,5% esta pavimen-
tado -y de este segmento una buena
parte estd igualmente intransitable~
recordé que el presidente Lula puso
en marcha el plan logistico “como
una cuestion de Estado™.

“Si ustedes me preguntan cual es
el presidente que hizo mas porlalo-
gistica enlos filtimos afios, yo respon-
do sin.dudar que todos. Desde (Fer-

nando) Collor de Mello hasta Dilma
~ (Rousseff), pasando por Fernando

Henrigue Cardoso y Lula, todos han
hecho cosas y hoy lalogistica esuna
cuestion de Estado”, dijo Segré.
Exphco que si Brasil registra “dos
afios seguidos de crecimiento al 5%

“del PBIlalogistica colapsaria”, antela

imposibilidad de transportar y alma-
cenarel mayor volumen de mercan-
% as en un pais-con 2.153.000 camio-
“ nesy conunpromedio de antigiiedad
de 16,5 afios, segiin cifras oficiales.
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