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| OPINION|
Por Gerdnimo Jorge Demaria

Laestructuracién delos proce-
sos logisticos en cadenas o redes
de abastecimiento permitié inte-
grar y sincronizar operaciones
entre distintas organizaciones. Su
objetivo, enfrentar con eficiencia
las condiciones de creciente in-

balizacién de los mercados. Esto

focalizando esfuerzos y recursos
enlageneracion de valory calidad
de servicio como pumtales del nue-
vo sistema. Hoy la satisfaccién de
los clientes se plantea como el core
business del negocio.
Eldepésitoplanteadoen su prin-
cipio como soportefisico del inven-
tario, pulmén o buffer del sistema
fue evolucionando acorde con las
nuevas prioridades y estrategias
de cada organizacion. Adapt6 sus
Pprocesos, esquemas operativos y
sistemasde gestién atendiendola
optimizacién del flujo, 1a eficacia
v la productividad de sus opera-
ciones, independientemente de su
funcién dentro del sistema logisti-
co. Su visibn moderna complemen-

como fuente exclusiva de gastosy

nes de eficacia de sus procesos for-
maparte dela cadena devalor, de
clientes y accionistas.

La adecuada planificacion y
confiabilidad de Ios sistemas de
gestion de inventarios, transportes
einformacion, potenciadas porla
aplicacion de modernas tecnolo-
gias y herramientas, generan en
los depdsitos importantes ventajas
tanto de calidad de servicio como
econdémicofinancieras. Cuestiones
relevantesa medida que aumenta
sumasa critica operativa, las exi-
gencias de servicio yla velocidad
derespuesta, en especial enaque-
llos depbsitos que operan dentro
del circuito comercial.

Las cadenas, para maximizar
su eficiencia operativa y compe-
titividad, focalizan esfuerzos en
la optimizacién de su estructura
y relaciones funcionales. Dentro
de este esquema plantean ajustes
deredes y estrategias, de niimero

papel de los depositos
ias redes de abastecimiento

certidumbre, variabilidad y glo- .-

planted la necesidad de redefinir -
estrategias y procesos logisticos,

talatradicional, quelo visualizaba

conmarcadaorientacién interna .
de sus procesos. Hoy en condicio- .

-localizacién de depésitos y tama-
fio-y composicién de inventario,
sinafectarlos niveles de servicioni
margendel negocio para optimizar
su productividad y eficiencia.
Conceptos validos siempre y
cuando tanto su gestién como
planificacion de recursos sean
eficaces y estén alineadas con los
objetivos planteados. El desbalan-
ceo de flujos, la incertidumbre de

‘prondsticos, la ineficiencia de re-

cursos y procedimientos como el
paradigma de su infinita flexibili-
dad operativa deben replantearse
por medio de un anélisis sistémi-
code la cadena como un conjunto
integral. Aspectos que no pueden
generalizarse dadaslas diferencias
que existen a nivel de entornos
politico-econdémico-cambiarios,
tecnologias, rubro, alcance de los
mercados y prioridades que pue-
dan presentarse en cada caso.
Las diferencias que pueden
plantearse entre distintos tipos de
depdsitos estan relacionadas con
lasparticularidades de su eje o pro-

- ceso rector, sea el almacenaje, la

preparacion, el flujo ola velocidad
detransferencia. Conocidaesta di-
ferenciacién, pueden determinar-
selas combinaciones de recursos
mas convenientes de cada caso, as-
pecto intimamenteligado con una
realidad queno puede soslayarse:
las prioridades, enfoques y etapa
del ciclo de vida de cada organi-
Zacion. Plantear desarrollos sin
considerar estos conceptos suele
ocasionar ineficiencias y sobre-
costos a corto plazo.

Muchas empresas aceptaron el
desafio, estructuraron cadenas y
ajustaron los procesos y procedi-
mientos de sus distintos tipos de
depbsitos. Otras que entendie-
ron la importancia del aporte de
una adecuada gestion del deposi-
to estan en el proceso de cambio.
La gran deuda pendiente, de alto
impacto en estas decisiones y que
en parte limitalas ventajas enun-
ciadaseslaplanificacién y gestion
eficaces de los inventarios.
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le Iveco

La Gnica fabricante de pesados en el pais dice que el fisco privilegia a los imporgadores

El presidente de Iveco Argentina,
Natale Rigano, consideré que “una de
las grandes contradicciones del pais”
es la situacién tributaria enfrenta-
da por esa empresa
que, por fabricar sus
camiones en el pais,
ha venido pagando
el.doble en concepto

agregado (IVA) que
lo que sus competi-
dorastributabanen
derechos aduaneros
al importar sus productos.

Rigano sentencié que “ésta es una
de las grandes contradicciones dela
Argentina®, y explico quela empresa
estd “trabajando en eso con el Gobier-
no, sin embargo no se ha encontrado
todavia una resolucion técnica, aun-
que tengo muchas expectativas po-
sitivas respecto de que se logre una
solucién”, que implicaria una modifi-
cacién de la legislacion tributaria.

“Es una lucha gue tenemos, es al-
go que estamos tratando de resolver
para mejorar la competitividad, por-
que como Tnico productor nacional
de camiones medianos y pesados nos
encontramos con la contradiccién de
que pagamos para los materiales que
compramoslocalmente un IVA de 21%,
mientras quelos importadores, que son
nuestros competidores y que traen sus
productos desde Brasil, pagan derechos
por 10,5%, es decir que tenemos una
carga tributaria del doble. Esto esuna
contradiceion porgue lalégica indica
que un producto nacional deberia te-
ner una posicién privilegiada en este
sentido”, agrego el directivo.

El titular dela casa local de l1a em-
presa de origen italiano inauguré en
Comodoro Rivadavia una sede de la
concesionaria Fiorasi, 1a més aus-
tral y mas grande en la Patagonia de

de impuesto al valor

la marca, con un predio de 9000 me-
tros cuadrados, de los cuales 2700 son
cubiertos en la que Iveco implemen-
t6 por primera vez su nueva imagen
corporativa.

Nueva imagen

Explico Rigano que estanueva iden-
tificacién “es parte de un disefio que
estamos desarrollando para América
latina, desde hace tres o cuatro afios,
con una inversién importante en el
crecimiento de toda nuestra gama de
productos, ya gue los anhelos mas im-
portante de una compariia es renovar-
se, hoy tenemos una oferta moderna,

en los tltimos tres afios hicimos dos

lanzamientos anuales”.

“El paso siguiente —continug-fue
renovar la planta de Cérdoba que
se robotizod, se mejoraron cabinas,
puertas, partes traseras, con un
componente argentino importante
y el tercer paso erallegar a un nivel
de distribucion de verdadera cali-
dad, mejorando cualitativamente
el anillo de unién entre la empre-

sa, el cliente y el concesionario”.

Tras anunciar que durante 2010
la empresa lanzara otros dos nuevos
modelos de camiones para el merca-
do local, hizo hincapié en destacar las
bondades del recientemente presenta-
d6 Eurocargo Attack, “porque es un
proyecto argentino que se desarrolld
cen ingenieria dela planta de Cérdo-
ba, en paralelo con una exigencia espe-
cifica del mercado local, un mercado
agricola que este afio va a tener una
cosecha importante”, aseguro.

Recordé el empresario que “2009,
con la crisis, tuvo otra orientacién
paralos transportistas, pero este afio
la identificacion de este segmento del
mercado nos empujé a tomar este ti- -
po de decision estratégica. E1 Attack
es una respuesta especifica ante una
demanda del mercado en particular,
que se genera en un momento de co-
secha importante y responde ademas
a una necesidad de renovacion del
parque circulante”.
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