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PUNTOS 
CARDINALES 

Camiones. 

PROTO CO LOS 
Transportistas de mercaderia y cereal es 
adoptaron una medidasparagarantizarpro­
tocolos de higieney seguridad, comoque los 
conductores de camion es deban permanecer 
en las cabinas, durante toda la descarga 

Los servicios se adaptan 
a la situaci6n actual 

cuentra brindandoatenci6n me­
c8nica y provisi6n de repuestos 
mediante servicios de guardia 
orientados exclusivamente a tal 
fin, a traves de diferentes cana­
les", se indic6. 

Para lasempresasde transpor­
te que estan cumpliendo ese rol, 
la co1npafiiaexplic6que"encaso 
deemergencia en ruta, se brinda 
asistencia todos los dias en ho­
rario adecuado para tal funci6n, 
llamando a los diferentes telefo­
n os de asistencia, tan to para uni­
dades Volvo como Renault". 

Por el coronavirus. Volvo adecua sus 
operaciones para cumplir con las normas 

Alejo Gonzruez Prandi 
REDACCION EXPOTRADE 

Si en condiciones normales los 
camiones son indispensables 
para que cada familia argentina 
pueda abastecerse, en la Argen­
tina de hoy, atravesada por la 
pandemia de! Covid-19, esos ve­
hiculos lo son a(m mas . En este 
contextodedecisionesycambios 
rotundas, las compafi.ias del sec­
tor se es tan ada ptando de ma nera 
muyveloz,deacuerdoa las dispo­
siciones del Estado nacional. 

Ante este panorama, Volvo 
viene tomando rnedidas relacio-

nadas a la atenci6n de se1vicioy 
repuestos de sured. Al cierre de 
esta edici6n. desde la terminal 
afirmaro n que "siendo parte de 
la cadena de provision de bienes 
yserviciosdeprimeranecesidad 
permitidos, tenemos un rol im­
po1tante para la sociedad que es 
garantizar el normal funciona­
miento del transporte dedicado 
al a bastecimiento esencial y tras­
lado de personas". 

"Respaldando las medidas de 
emergencia tomadas por el Go­
biernoyencumplimientoconla 
solicitud del Ministerio de Trans­
porte Nacional, la marca seen-

En los casos de emergencias 
1nec8nicas y suministro de re­
puestos, la filial argentina de la 
automotriz inform6que los dias 
ha biles en horario tambien ade­
cuadopara tal funci6ny hastavi­
gencia del Decreto de Necesidad 
y Urgencia de! Gobierno nacio­
nal (297/2020), la marca cuenta 
con guardia presencial minima 
en el concesionario o punto de 
servicio para atenci6n especifi­
ca de unidades vinculadas a estas 
actividades con solicitud de tur­
no previo, pudiendocontactar al 
concesionario mas cercano me­
diante loscontactos ha bituales. 

Afinnaron desde la marca que 
"en este contexto. es itnportante 
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PREVENCION 
Camara de la lndustria Aceitera de la 
Republica Argentina (Ciara) tambien adopt6 
medidas que incluyen el refuerzo en la 
lim pieza de los vehiculos. la instrucci6n al 
personal para evitar contactos directos. 

actuar responsablemente c01n o 
sociedad contribuyendo en con­
j unto con las autoridades naciona­
les a sobrellevaresta lucha contra 
el Covid-19. Portal motive, segui­
mosreforzandotodaslasmedidas 
de prevenci6n para asegurar la sa­
lud y el cuidado de nuestros em­
pleados, proveedores y clien tes". 

Con respecto al resto de las ac­
tividades, como parte de la ade­
cuaci6n de la atenci6n en esta 
situaci6n, la compafifa continlia 
operando "de manera virtual en 
la atenci6n a clientes, proveedo­
res y demas relacionadosvia tele­
f6nica o e-mail con los contactos 
habituates en horario regular o a 
traves del centre de atenci6n al 
cliente Volvo", explicaron 

En agenda 
Por otra parte, antes de la apari­
ci6n de la pandemia, Volvose con­
centraba en el desarrollo de una 
serie de acciones por la demanda 
del mercadoy su crecimientodu­
rante los Ultimas cinco afios. En 
ese periodo duplic6 la cantidad 
de unidades de la marca en la ca­
lle. En 2015,concentraba 5.700ca­
miones y este afio akanza 10.000 
vehiculos. Si a esa cifra se agrega 
los de Rena ult Trucks y Buses, el 

total es de 13.500 unidades. 
Una de las iniciativas fue el 

incremento sustancial de la ca­
pacidad de atenci6n de sus con­
cesionarios.A su vez, sum6 nue­
vos puntos deventas-los ultimos 
fueron en Mar del Plata y Villa 
Maria, Cordoba-, con lo que hoy 
totaliza una red de 22 locales. 

Otro de las proyectos fue un 
plan que hasta el memento lo­
gr6 que la terminal llevara talle­
resa las propias instalacionesde 
clientes flotistas -entre 50 y 300 
camiones-1 con los que se esta­
b1eci6 un modelo de servicio a 
traves de los contratos de ma n­
tenimiento. Hoy cuenta con seis 
talleres in situ,dosdeellosabier­
tos el afio pasado. 

Volvo ya habia concretado un 
cam bioen el preciode los repues­
tos, bajando 20 porcientoel cos­
to por k.il6metro en mas de 300 
unidadesdealta rotaci6n.El foco 
estuvopuestoenlaspiezasqueel 
transportista normalmen te per­
cibe caros en el concesionario y 
las va a comprar a otro lugar. 

Se espera que una vez que el 
coronavirus sea superado todo 
el mundodel transporte recupe­
re su fuerza habitual y vaya por 
nuevosobjetivos. O 

La tecnolog fa de consumo inteligente de Volvo permite una reducci6n de hasta un 9% del consumo de 
combustible y hasta un servicio de mantenimiento menos al ano. Cuando elegfs Volvo, elegfs al #1. 

~ 
EN CAMIONES ;vo 

PESADOS Volvo Trucks. Acelerando el Future. 

Aviso ~: Ahof'ro potencial 50bt. unidad e,emplo Volvo FH 6~2 TC! en aplic~On larg1 dit.t.Ml(iJ en topografil predornnantemente pbrl1, PBTC ~ 60 toneladn, con recomdo aptO:dmado de 160.000 km al ai'lo. #1 enCJl"l'll()Mf; Peudos: Fuente Pate"Umientos Adela 2019. 


