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ENTREVISTA 

Gabriel Hantouch. "No a puntamos 
mas a donaciones en especie" 
El coordinador de Logfstica Humanitaria de la Cruz Roja Argentina habla 
sobre los procesos de intervenci6n y despliegue en catastrofes 

Texto Alejo Gonzalez Prandi I REDACCI6N EXPOTRADE 

L 
a solidaridad puede 
tener las mejores in
tenciones, pero no 
siempre alcanza. Un 
pueblo aislado por el 
agua nose salva a me

nos que haya, en principio, un pro
cedimiento definido en la logistica 
de esa emergencia. En este tipo de 
situaciones, la Cruz Roja Argentina 
asistealpoderpublico,cub1iendolos 
vaciosquedejae!Estadoporfaltade 
capacidad, tiempo o recursos. 

A partir del momenta que esta 
asociaci6n civil recibe una aler
ta, por causa de un terremoto, una 
inundaci6n o un alud, consideralos 
dafios y las necesidades que ha ya en 
la zonaafectada, y disefia un plan de 
acci6n. El objetivo es que las perso
nas perjudicadas por una catastrofe 
naturalvuelvanasuvidadelamejor 
forma posible. 

Con 15 a11os de trabajo en la enti
dad, Gabriel Han touch, coordinador 
de Logistica Humanitaria de la Cruz 
RojaArgentina,quedependedelaDi
recci6n de Respuestas de Emergen
ciasy Desastresde la en ti dad, explic6 
que normalmen te las intervenciones 
iniciales "tienen que ver con los pri
meros auxilios, el apoyo psicosocial 
y la colaboraci6n con el centro de 
evacuados". Si bien su misi6n no son 
las tareas de rescate, si brindan so
porte a los bomberos. "Nuestra linea 
de trabajo tiene quever con la salud, 
la prevenci6n de las enfermedades, 
la higiene, el agua y el saneamiento", 
afirm6 el especialista. 

G l Cual es la tarea principal 
de la division que tiene a cargo? 
0 La logistica de emergencias tie
ne en primer lugar el bienestar de la 
gentequetrabajaenestaarea,como 
proveer botas, mascaras, barbijos, 
antiparras o cascos. No solo lleva
mos los articulos al lugar indicado, 
queva1ia en cada caso segun la can
tidad devoluntarios que intervienen, 
sino q ue tambien coordinamos los 

distintos modos de transporte para 
que lleguen a destino. Tenemos en 
cu en ta desde los diferentes lugares 
que parten, el combustible para los 
vehiculos, los alojamientos hasta 
la comida. Una vez q ue estamos en 
el terreno y sabemos cuales son las 
necesidades, la linea de respuesta 
incluye un kit de higiene, que es ca
si coma en cualquier Cruz Roja de! 
mundo. El proceso de entrega de 
ayudahumanitariaincluye desde la 
compra de los articulos, el armada 
de loskits, la puestaen el lugar has ta 
la dist1ibuci611. 
G l Como es el proceso logis
tic a para que lleguen esos pro
ductos a las afectados? 

VISITA 

"Los insumos 
para los kits 
o los equipos 
de seguridad se 
cotizan en d6lares. 
Si pudieramos 
contra tar los 
productos en el 
exterior seria mas 
barato, pero nos 
co bran el 50% de 
arancel aduanero" 
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0 Si la filial local va a hacer la pri
mera respuesta, respondemos a sus 
requerimientos. Si necesitan volun
tariado, contamos con formatos de 
convocatorias que se envian alas fi
lial es consultando que disponibili
dad hay para viajara un determina
do lugary en que periodo se podrian 
movilizar. A medida q ue Hegan las 
devoluciones se empiezan a armar 
equipos de viaje, con ciertas capa
cidades y horarios. Disponemos de 
vehiculos propios para transporte 
de pasajeros. Si no, se compran pa
sajes de micro o avi6n. 
G l Como adquieren las ele
ment as que envian dentro 
deloskits? 
O Los compramos. Asi coma las 
emergencias tienen fases, nuestra 
logistica tambien. La p1imera parte 
es presupuestar lo que sevaagastar. 
Recibimos los insumos a utilizar y 
evaluamos el costo de distribuci6n 
yalmacenamiento. Poreso, desde fi
nesde2013lascampafiasdedonacio
nes noapuntan mas ala donaci6n en 
especie. Cambiamos esa 16gica con 
el donante. No sirve que nos traigan 
una botella de agua o un detergen
te, pero si el dinero paracomprar lo 
que despues entregamos. Operati
vamente es mucho mas simple. De 
esta manera, damos cosas nuevas y 
todos reciben lo mis mo. 
G lComo es el proceso 
decompra? 
O Tenemos una lista de provee
dores y se concursa. Por lo general, 
son montos muygrandes. Como se 
maneja mucho dinero, para darle 
suma transparencia se hace una li
citaci6n interna con los proveedo
res. Elias reciben el mismo pedido 
de cotizaci6n. Se indican tambien 
los tiempos y el lugar de entrega. 
Deben cumplir algunas condicio
nes, ya que los productos deben en
trar en las cajas que tenemos. 
G l Que diferencias existen 
entre este ti po de logistica 
y las mas convencionales? 
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0 La logistica comercial, por lla
marla de alguna man era, es siem
pre igual. Pero un terremoto no es lo 
mismo que unainundaci6n, un tor
nado o un alud. Son escenarios dife
rentes, por lo q ue debemos adaptar 
nuestro sistemalogisticoacada ca so. 
G l Cuales son las mayor es 
desafios? 
O Cumplir los tiempos de respues
tas. Llegar a los lugares que estan 
afectados por una emergencia 
siempre es dificil. Los tiempos son 
otros y esto no siempre se entiende. 
En varias ocasiones nos incumplen 
los compromisos, coma que un ca
mion no llegue a la hara indicada, 
servicioq ue pagamos. El transporte 
es muy dificil. No siempre necesita
mos lo mismo, en el mismo lugar, 
al mismo tiempo. Tambien existen 
dificultades en pedir la ayuda de 
la manera adecuada. Por eso, otro 
desafio es capacitar a logistas en 
emergencias. De hecho, tenemos 
unared depersonasyacapacitadas. 
Nuestros cursos se hacen dos veces 
al afio, con una duraci6n de tres o 
cuatro dias. Estan destinados a vo
luntarios y otras organizaciones. 
G En este sector, Lias procesos 
de la Cruz Roja Argentina son 
las mismos queen otro pais? 
O Si, teniendo en cuenta que al
gunas cosas se adaptan al contexto 
local. Hay un manual de procedi
miento internacional que lo aco
modamos a nuestras acciones. Los 
niveles de capacitaci6n, nacional, 
regional o mundial, es tan estanda
rizados. Eso hace que la red de res
puestas sea mucho mas arm6nica. 
G l Cuales son sus fuentes de in
formacion para saber con exac
titud el estado de las accesos o 
para definir las prioridades? 
O El escenario de acceso me lo da, 
a veces, la filial local. Si tiene logista, 
lacomunicaci6n es masdirecta. Hay 
que tener en cuenta que muchos 
informes surgen en el momenta. 
Fuera de las emergencias, se hacen 
controles de inventario de insumos 
y se preparan los equipos para la 
atenci6n de primeros auxilios. 
G l Como las afecta la inflacion? 
0 Noscuesta preverel presupues
to de un afio para el otro, mas alla 
de que es imposible saber cuantas 
emergencias habra en un afio. Los 
insumos para los kits o los equipos 
de seguridad se cotizan en d6la
res. Si pudieramos contratar los 
productos en el exterior seria mas 
barato, pero nos co bran el 50% de 
arancel aduanero. Caso contrario, 
hariamos un mont6n de cosas de 
otra manera.O 


