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transportey almacenamiento, eso es 
un estandar esperado, se mira mas 
lo que rod ea a eso. Se apunta a sis
temas, automatizaci6n, ayuda para 
personalizar el producto y mejorar 
la experiencia de su cliente". 

Tecnologia y capacitaci6n 
Godoy Barreto acot6 que la empre
sa debe "crear una plataforma a tra
vesdela tecnologia.Haymuchopara 
romper, haygente quevienede mu
chos aftos en laactividad que no es ta 
acostumbrada a la tecnologia y hay 
queacompaiiarlaygenerarunvalor 
agregado en la educaci6n, para que 
tengan otras herramientas parages
tionary desarrollarse". 

Asuvez, para Garcia "seviene mo
dificandolafonnadeevaluareincen
ti var alagente. Con los millennials es 
una rupturaabsoluta. Ya novaloran 
el bono de fin deafio, que qued6ca
si obsoleto. El progreso para ellos 
no esta tan to en hacer una carrera 
dentro de la empresa, sino en el de
sarrollo personal, intelectual y has
ta espiritual". Antes los empleados 
se tenian que adaptar a las empre
sas pero, para Godoy, hoy es al reves. 

Sueiro afirm6 q ue cambi6 la for
ma de trabajo y los clientes exigen 
mayor innovaci6n, mas rapidez y 
los j6venes "traeran es as habilidades 
que las organizaciones no ti en en. El 
desafio para el sector es ser atracti
vos paraellos, que buscan unmode
lo que no sea solamente un trabajo 
y pasarlo bien, sino tener un prop6-
sito y que Jes de orgullo de haber si
do parte en ese momento. Quiza ter-

minado ese proyecto, busquen otro", 
reflexion6. 

En ese punto se cruz6 el tema 
de los incentivos que, para Garcia, 
"siempre estiin bien porque el nivel 
de remuneraciones no llega a ser 
atractivo para una persona que es ta 
trabajando por un sueldo que no al
canza por la situaci6n econ6mica y 
la va1iabilidad inflacionaria''. En tan
to, Goncalves sefial6 quelosincenti
vos, sean monetarios o no, ayudan a 
alcanzar un objetivo. 

Caputo consider6 que tienen que 
estarvinculados con el objetivo de! 
puesto, "cuales son las competen
cias necesarias, la responsabili
dad, y sobre la base de eso esta la 
gesti6n de desempefio y ahi ver un 
reconocimiento para aquellos que 
se destacan mas alla de su propia 
funci6n, que no tiene que ser solo 
econ6mico". 

En ese sentido Garcia acot6: "Es
tabamos acostumbrados a los in
centivos seg(m Jajerarquia dentro 
de laorganizaci6n. Pero parte de los 
cambios seraque sean personaliza
dos, para ayudar a esa persona a es
tar mas tranq uila, miis c6moda, a re
solverotras situaciones externas. Es
to sera un problema para las empre
sas mas grand es, donde empleados 
claves buscaran este tipo de cosas y 
no que desde la administraci6n se 
decida un monto o un premio". 

La construcci6n de! puesto 
Respecto de la construcci6n de! 
puesto de trabajo , la publicaci6n 
se refiri6 al desarrollo de la carrera 

dentro de la empresa, desde el mo
mento en que el operario ingresa 
a ella, genera perspectivas, cuales 
son sus limites y cual la oferta de! 
empleador. 

Para los au tores, en las pymes lo
cales se busca al colaborador que se 
destaca dentro de un grupo de tra
bajo para nombrarlo encargado o 
supervisor, pero sin tener en cuen
ta su capacidad para tener personal 
a su cargo, lo quehace queantecual
quierinconveniente trasladela deci
si6naotrasinstancias delaempresa, 
conlaposibilidaddegenerarconflic
tos con otras areas. 

En cuanto a la formaci6n curri
cular, opinaron que la epoca pre
senta una crisis de crecimiento,ya 
que mas alla de! valor de los titulos 
de grado se valora mucho el cono
cimiento practico, por lo q ue se de
beria modificar la forma de ense
fiar y aprender. Dado que, por los 
avances tecnol6gicos, los ciclos se 
han acortado y se plan tea un cam
bio permanente, por lo q ue los pro
gramas educativos resultan obso
letos cuando ti en en una antiglle
dad de cuatro a cinco afios. 

Finalmente, Leiras observ6 que 
"en el encuentro se contara es
to para que la gente vaya al Ii bro 
y lo lea. El proceso fue un trabajo 
en conjunto, queriamos integrar 
tres grand es aspectos: la adminis
traci6n de! conocimiento, la inno
vaci6n y tecnologia, y las emocio
nes y liderazgo, y asi dejar abierta 
la puerta a un area clave para tener 
ventajas competitivas". 0 

TRANSPORTE & LOGiSTICA I 5 

La clave del futuro. 
Como juega la 
logistica del cerebra 
en la tomade 
decision es 

En la labor logistica, la clave de! 
futuro estaria en el desarrollo 
de los talentos para que puedan 
desafiarse en el reto de crear mo
delos de negocios innovadores y 
disruptivos. Por eso el soci6logo 
Fernando Troilo, con experiencia 
engesti6ndecapitalhumano,ex
perto en Talento, Compensaci6n 
y Desarrollo Organizacional y 
coach ejecutivoy de carrera, com
plementaradurante el Encuentro 
la vision desarrollada en el Ii bro 
editado especialmente. 

Por su parte, Diego Golombek, 
doctor en Ciencias Biol6gicas por 
la Universidad de Buenos Aires; 
profesor titular en la Universidad 
NacionaldeQuilmeseinvestigador 
superior de! Conicet, se referira al 
rolquetieneyc6mojuegalalogisti
cadelcerebroeneldesarrollodela 
creatividad,dentrode uncontexto 
clave para la to ma de decisiones, la 
motivaci6ny el trabajo en equipo. 

Golombekapuntara a que des-

de hace poco tiempo laciencia se 
ha estado ocupando de! tema de 
la creatividad: wor que y d6nde 
surgen las ideas?; lC6mo el co
nocimiento de! cerebra aporta 
pensamientos divergentes y ori
ginales?, y lC6mo se aplica en la 
logistica? son algunas de las cues
tiones que tratara. 

Por su parte, Carlos Musante, 
director tecnico de Cedol y de la 
Asociaci6n Latinoamericana de 
Logistica (Alalog), d esarrollara las 
conclusiones de un trabajo sobre 
"Benchmarking de costos logisti
cos en Latinoamerica", elaborado 
por la entidad regional. 

Musante sostuvoque"elencuen
tro ofrecera algunos cambios de 
formatos que marca la realidad , 
como metodologias de presen
taci6n y especialistas invitados, 
diferentes de los habituales, pero 
siempre dirigidos ala mejor divul
gaci6n de temas importantes para 
el sector". 0 
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