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ELEXPERTO 

Los cambios log(sticos en las empresas 
para ganar eficiencia son posibles 
El caso de un emprendimiento nacional que se renov6 modificando procesos, 
implementando tecnologia e invirtiendo en infraestructura 

L 
aevoluci6nde losne­
gocios requiere cada 
dia un mayor soporte 
logisticoqueacompa­
fie la complejidad de 
ofrecer a las clientes 

propuestas mas personalizadas, 
atender a diferentes targets de con­
sumidores, diferenciar las propues­
tas en cada canal y brindar mayor 
diversidad de productos y mayores 
niveles de servicio. 

Un caso de exito es el de Arredo, 
unaempresa nacional que tiene una 
cadena de tiendas propia, fabrica, 
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exporta y vende en el mercado local 
yen Uruguay productos para el ho­
gar en lineas coma blanqueriay de­
coraci6n, con mas de 3000 articulos 
diferentes quecomercializa a craves 
de locales propios, franquicias, ma­
yoristas y canal online. 

La propuesta comercial se profe­
sionaliz6 al concretar el redisefio de 
las puntos de venta, decorados con 
jardines verticales, siestarios y mu­
sicaambiente, buscandogenerarem­
patia en tre las clientes y la mar ca. 

Los ejes de acci6n para fortalecer la 
marca resultaron en un crecimiento 

muy importanteen los liltimosafios, 
duplicando losvolumenesoperados, 
y para ello la gesti6n logistica tuvo 
que reformularse en funci6n de una 
mayor cantidad de locales y el desa­
rrollo de! canal de e-commerce. 

La logistica y el abastecimiento se 
operaban desde un dep6sito princi­
pal y otros cuatro satelites de apoyo, 
donde las stocksestaban distri buidos 
y nose contaba con sistemas de so­
porte ni para la gesti6n del dep6sito 
ni para definir que, c6mo y cuanto 
abastecer a las tiendas. 

La elaboraci6n de un Master Plan 
Logistico solicitado pore! CEO de la 
empresapermiti6tenerunamirada 
integral y alinear la estrategia logis­
tica a las objetivos del negocio, en 
cuanto a nivel de servicio a las clien­
tesy flexibilidad paraacompafiar las 
proyectos comerciales. 

El desafio implic6 crear la Geren­
cia de Logistica y Customer Service 
e incorporar un profesional con ex­
periencia para liderar la implemen­
taci6n de las cambios que el Master 
Plan Logistico recomendaba. Se tra-

baj6entoncesen la profesionalizaci6n 
de! area logistica, que se conjug6 con 
el cambio en las procesos, la imple­
mentaci6ndetecnologiainformatica 
y la inversion en infraestructura. 

El proyecto permiti6 bajar las cos­
t as logisticos en mas de 50% con la 
eliminaci6n de las cinco dep6sitos 
existentes y con ello las costos ocul­
tos quegeneraban. Laconcentraci6n 
de la operaci6n se basa en un nuevo 
centro de distribuci6n (CD) de casi 
7000 m2 con 12 metros de alrura, 18 
docks para carga de culata con ram­
pa niveladora, y una amplia playa de 
operaciones, contando con 10.000 
posiciones en racks frontales y 1000 
en racks penetrables,con seis niveles 
de alrura, nichos de diferente altura 
seglin las productos, pasillos angos­
tos con triloaders y trabajan en el 52 
em plead as entre administrativos y 
colaboradores de operaci6n, las 24 
horas de! dia. En Montevideo sere­
plica el modelo implementando un 
CD de 3000 m2 y 5000 posiciones de 
racks selectivos tambien operados 
con triloaders y 14 empleados. 
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El mayor desafio en ambos cen­
tros fue tener la capacidad y la fle­
xibilidad para atender las picas que 
I as eventos de e-commerce generan 
y exige llegara preparar30.000 pedi­
dos en cada uno en una semana, in­
tegramente de picking y despachar 
entre 20.000 y 25.000 uni dad es dia­
rias en esosdias. 

Paraasegurar lacalidad de! proce­
so se incorpor6 un sistema informa­
tico paragestionar el dep6sito (WMS 
- Warehouse Management System) 
que gerencia el proceso, ordena que 
hacer a cada colaborador y pem1ite 
controlar en tiempo real q ue prod uc­
to integracada pedido. El crecimien­
to del canal de e-commerce implic6 
conectarseconlasmultiplesplatafor­
masdondesevendeonlineyasegurar 
la calidad de! stock disponibleya sea 
que este en CD o en las tiendas. 

Hoy la empresa tiene una logisti­
ca conflexibilidad, profesionalismo, 
eficiencia y costos muy comped tivos 
que acompafian el desarrollo de! ne­
gocio, que crece exponencialmente 
afio tras afio. O 


