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EL EXPERTO

Los cambios logisticos en las empresas

para ganar eficiencia son posibles

El caso de un emprendimiento nacional que se renovo modificando procesos,
implementando tecnologia e invirtiendo en infraestructura

José Luis Losada

Expresidente de Arlog
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aevoluciéndelos ne-

gocios requiere cada

dia un mayor soporte

logisticoqueacompa-

fie la complejidad de

ofrecer a los clientes

propuestas mds personalizadas,

atendera diferentes targets de con-

sumidores, diferenciar las propues-

tas en cada canal y brindar mayor

diversidad de productos ymayores
niveles de servicio.

Un caso de éxito es el de Arredo,

unaempresanacionalquetiene una

cadena de tiendas propia, fabrica,

exportay vende en elmercadolocal
y en Uruguay productos para el ho-
gar enlineas como blanqueria y de-
coracién,con masde3000articulos
diferentes que comercializaatravés
delocales propios, franquicias, ma-
yoristas y canal online.

La propuesta comercial se profe-
sionalizé al concretar el redisefio de
los puntos de venta, decorados con
jardines verticales, siestarios y ma-
sicaambiente, buscandogenerarem-
patiaentrelos clientesy lamarca.

Losejesdeaccion parafortalecerla
marcaresultaron en un crecimiento

muy importanteenlos tltimos afos,
duplicandolos volimenesoperados,
y para ello la gestion logistica tuvo
quereformularse en funcién de una
mayor cantidad de locales y el desa-
rrollo del canal de e-commerce.

Lalogistica y el abastecimiento se
operaban desde un depésito princi-
paly otros cuatro satélites de apoyo,
dondelosstocksestabandistribuidos
¥y 1o se contaba con sistemas de so-
porte ni para la gestién del depésito
ni para definir qué, cémo y cudnto
abastecer alas tiendas.

Laelaboracién de un Master Plan
Logistico solicitado por el CEOdela
empresa permitié tener una mirada
integraly alinear la estrategia logis-
tica a los objetivos del negocio, en
cuantoaniveldeservicioalosclien-
tesy flexibilidad paraacompanarlos
proyectos comerciales.

El desafio implicd crear la Geren-
cia de Logistica y Customer Service
e incorporar un profesional con ex-
periencia para liderar la implemen-
tacién de los cambios que el Master
Plan Logistico recomendaba. Se tra-

bajéentoncesenlaprofesionalizacion
delarealogistica, que se conjugé con
el cambio en los procesos, la imple-
mentaciénde tecnologiainformatica
ylainversiénen infraestructura.

El proyecto permitié bajar los cos-
tos logisticos en mas de 50% con la
eliminacién de los cinco depésitos
existentes y con ello los costos ocul-
tosque generaban. Laconcentracion
de la operacién se basa en un nuevo
centro de distribucién (CD) de casi
7000 m2 con 12 metros de altura, 18
docks para carga de culata con ram-
paniveladora, y una amplia playade
operaciones, contando con 10.000
posiciones en racks frontales y 1000
enrackspenetrables,conseisniveles
de altura, nichos de diferente altura
segun los productos, pasillos angos-
tos con triloadersy trabajan en é1 52
empleados entre administrativos y
colaboradores de operacién, las 24
horas del dia. En Montevideo se re-
plicé el modelo implementando un
CDde 3000 m2y 5000 posicionesde
racks selectivos también operados
con triloadersy 14 empleados.

El mayor desafio en ambos cen-
tros fue tener la capacidad y la fle-
xibilidad para atender los picos que
loseventos de e-commerce generan
yexigellegara preparar 30.000 pedi-
dos en cada uno en una semana, in-
tegramente de picking y despachar
entre 20.000y 25.000 unidades dia-
riasen esosdias.

Paraasegurarlacalidad del proce-
soseincorporé un sistema informa-
ticoparagestionar el depésito (WMS
- Warehouse Management System)
que gerencia el proceso, ordena qué
hacer a cada colaborador y permite
controlarentiemporealqué produc-
tointegracada pedido. El crecimien-
to del canal de e-commerce implicé
conectarseconlasmdltiples platafor-
masdondesevendeonlineyasegurar
la calidad del stock disponible ya sea
queestéen CD oenlastiendas.

Hoy la empresa tiene una logisti-
caconflexibilidad, profesionalismo,
eficienciay costos muy competitivos
que acompanan el desarrollodel ne-
gocio, que crece exponencialmente
anotrasano.®

PARA EL UNICO
NEGOCIO QUE IMPORTA.
EL SUYO.

La Nueva Generacion de

Llega a la Argentina la Nueva
Generacion de camiones
Scania. Nuevas cabinas y
motores, mas potencia y mayor
tecnologia convierten a Scania
en su principal aliado.

Camiones Scania tiene tantas
opciones como los segmentos
que puede atender, sabiendo
cual es el mas importante.

El suyo.

www.scania.com.ar




