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I NOTA DE TAPA I 

La tecnologia, cada vez 1110s 
presente en la logistica 

El decimo encuentro de la Camara Empresarial de Operadores Logfsticos debatira 
los desaffos de la implementaci6n de sistemas en el sector y hara 

un balance de los ya usados 

Texto Eduardo Perez Redacci6n Expotrade I llustraci6n Alejandro Alvarez 

L 
a Camara Empresaria 
de Operadores Logis
ticos (Cedol) tendr:i. en 
abril su 10' Encuentro 
y, como en las anterio
res, la entidad tratar:i. 

un tema que supere al trabajo diario. 
Asi, en ediciones pasadas se dedic6 a 
los costos ocultos, el marco juridico, 
el costado financiero, las tercerizacio
nes, el temacomercial,yesteafioser:i. 
el turn ode las sistemasytecnologias, 
que estar:i. acompafiado par el Ii bro 
Upgrade en sistemas y tecnologias en 
operaciones logisticas, que se presen
tar:i. ese dia. 

El encuentro, que se realizar:i. el 
18 de abril en el Golden Center del 
portefio Parque Norte, tendr:i. un 
modulo en el que Sean Summers, 

senior VP Regional de Mercado Li
bre, se referir:i.al "E-commercey lo
gistica en America Latina: desafios 
y oportunidades" y, en simult:i.neo, 
se realizar:i. la reunion de la Asocia
ci6n Latinoamericana de Logistica 
(Alalog) , cuya presidencia ejerce 
Jorge Lopez, presidente de Cedol. 

En cuanto a l libro, Carlos Mu
sante, director tecnico de Cedol y 
responsable del encuentro, indic6: 
"Desarrollamos una publicaci6n 
bastante extensa, donde tocamos en 
cada capitulo una tecnologiaquees
te siendo aplicadaen la Argentina". 

Al respecto, afirmo: "Los autores 
cuentan las dificultades, las ideas, 
los detalles y los resultados. Es casi 
uninventariode las tecnologiasque 
est:i.n funcionando. Adem:i.s, incor-

poramos undesarrollo sobrecomo 
est:i.n estas tecnologias en el res to 
delmundo". 

De la comparacion de las dos rea
lidades, en la publicaci6n se obser
vo que la Argentina avanzo en este 
sentido, aunque aun reste "mucho 
por hacer, en especial en un paiscon 
drivers de costos muy altos, en este 
momenta los m:i.saltos de America 
Latina, yes aqui donde justamente, 
ante la dificultad de di sminuir esos 
costos,quedebemosnecesariamen
te mejorar la productividad de esos 
componentes". 

Sin embargo, Musante aseguro 
que "la Argentina est:i. bien",y afia
dio: "Cuando se leen estos trabajosy 
severifica con visitas, seve que est:i. 
evolucionando, no es un pais del he-
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misferio norte, pero lid era en Ame
rica Latina, junta con Brasil, lo que 
es la operacion logistica. M:i.s all:i.de 
las costos, queen general se refieren 
al transporte, desde la logistica se 
debe ganar competitividad optimi
zando las operaciones y, por ende, 
procesar m:i.s con la misma canti
dad degenteydeequipos". 

En tanto, en la introduccion de la 
publicacion, Gustavo Etchenique, di
rector de TI y Procesos de Grupo Lo
gisticoAndreani,entendi6: "Si bienla 
tecnologiahoyesglobaly,para quien 
lo desee, el conocimiento y la expe
riencia son accesibles, en la Argenti
nanosencontramosconeldesafiode 
desarrollar proveedores que puedan 
adaptar y solventar esas tecnologias 
localmentey en el ti em po". 

ALALOG 
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AIRES 

Finalizado el Encuentro 
Cedol, se celebrara por pri
mera vez en la Argentina la 
AsambleaAnual de laAso
ciacion Latinoamericana 
de Logistica (Alalog), don
de referentes de camaras y 
asociaciones de! continen
te se reuniran paradebatir 
y compartir problematicas 
comunes, La realizacion 
de la asamblea coincide 
normalmente con algun 
even to importante de! 
sector en el pais designado 
para aprovechar laconcu
rrenciade representantes 
de distintos paises y tratar 
temas de interes co mun, 
invitando a empresas de 
logistica, dado res de carga, 
universidades, etcetera, 
Este afio, la asamblea sera 
en el marco de! Encuentro 
Cedol y, entre otras acti
vidades, incluira un panel 
que se llevara a cabo al 
dia siguiente, cuando, con 
record de paises y repre
sentantes confirmados, los 
directivos de cad a institu
cion miembro de laAlalog 
ofreceran un cuadro de 
situacion de la realidad 
logistica en sus paises, La 
presidencia de Alalog es 
rotativa yen el presente 
mandato la ejerce la Ar
gentina, representada por 
Jorge Lopez, presidente de 
Cedol, y Hernan Sanchez, 
presidente de Arlog, 

Sob re la actualizaci6n de la logis
tica local, Musante observ6 que "los 
sistemas se han convertido en un lu
gar com un: hoy unaempresa sin un 
warehouse system adecuado no po
dria controlar nada de! inventario, 
en una economia en dondecada vez 
hay m:i.spartesycomponentesdife
rentes, con codigos distintos". 

En ese sentido,dijo: "Sin un siste
maadecuado para el control del fun
cionamiento, de! almacenamiento, 
transportey la distribucion, no seria 
posiblemanejarseenformaeficien
te y eficaz; tendria serias dificultades 
en el armada de los despachos". 

Sabre la incorporacion de tecno
logia, el director tecnico de Cedol 
sostuvo que "podria llamarse de 
robotizaci6n, aunque nose trate de 
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robots, sino de tecnologia de movi
miento que facilitalas operacionesy 
las hace mas productivas". Anticipo: 
"Ya vamos a enfrentarnos a esa rea
lidad, aunque la logistica, a diferen
cia de las procesos fabriles, todavia 
tiene mucho componente manual, 
porque hay procesos diferentes, no 
es unalineadeproduccion". 

Ademas, comento: "La tecno
logia es mucho mas onerosa, par 
eso en el libro tratamos la for ma de 
evaluar la inversion, cuando con
viene o no hacerla. Un problema 
que tenemos es la aplicacion de la 
tecnologia con la realidad local", y 
ejemplifico con la continuidad de 
uso de remito en papel en las ope
raciones locales, a diferencia de las 
del hemisferio norte. 

"Algun dia vamos a dejarde usar 
papeles. No tiene sentido usarlos, 
cuando hay sistemas coma el co
digo de operacion de transporte 
(COT) o remito electronico y las 
operadores tienen sistemas que 
pueden emitirlos. El Estado es el 
que tiene que evolucionar en ese 
sentido", sentencio. 

En cuanto a las costos ocultos 
que enfrenta la operacion logisti
ca, relativizo la posibilidad de que 
la tecnologia termine con ellos, ya 
que, dijo, "estan en las cuestiones 
impositivas, sindicales, previsio
nales, de transporte. La tecnologia 
no las puede evitar, pero ayuda a 
hacer que el proceso sea mucho 
mas prod uctivo, par en de se logran 
mejores resultados con la misma 
inversion". 

Vision global 
En tanto, Etchenique comento: 

"En la introduccion del libro da
mos una vision global de para que 
hicimos este libro y coma influiria 
en la actividad logistica principal
mente el impacto que tiene la tec
nologiahoyen cad a uno denuestros 

trabajos y coma es tan impactados 
esos trabajoscon las nuevas tecno
logias, co mo elemento diferencial y 
de generacion de valor el hecho de 
poderconocerlasypoderlasaplicar 
en forma adecuada". 

Desde el punto de vista de las 
tecnologias y su conocimiento, el 
especialista a pun to: "En el mundo 
hoy se sabe que existen y coma se 
utilizan. Ademas, en la actividad 
logistica esta sucediendo que tec
nologias de otras ramas se pueden 
utilizar y dedicarlas. Par eso, la vi
sion que hemos dado al libro es de 
coma abordan la actividad tecno
logias que no han nacido desde la 
logistica, sino de otros segmentos, 
pero tienen en ella un valor dife-
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rencial muy importante". 
"La logistica actual no se puede 

pensar sin tecnologia, dado que lo 
mas importante, desde el pun to de 
vista del valor para aquel que con
tra ta la logistica y que la utiliza, es 
la informacion que, cada vez mas, 
se requiere en tiempo real. Enton
ces, sin tecnologia es muy dificil, 
con las volumenes que tienen las 
operadores que formamos Cedol, 
poder manejarla y trabajarla sin 
utilizar recursos tecnologicos, ni 
sistemas de informacion", consi
dero Etchenique. 

Losautores 
La publicacion Upgrade en sis

temasy tecnologias en operaciones 
Logisticas, que Cedol entregara a 
las asistentes en el 10' Encuentro, 

intentara mostrar "todo lo que ha 
evolucionado, en los ultimas afios, 
la tecnologia en terminos parti
culares y de impacto directo en 
nuestra actividad logistica como 
en otras que tambien influyen en 
la generacion de valor para clientes 
y mercado", segunexplico Etcheni
que en laintroduccion. 

Par su parte, Musante, en la con
clusion, reconocio la existencia 
de una "resistencia al cambio, pe
ro con el paso del tiempo y de los 
cambios co mo las que estamos vi
viendo seva a producir un efecto in
verso y las que no puedan escuchar 
ycambiar a ti em po para colaborar 
en el win/win de una organizacion 
ode un pais perderan antes que el 
res to". 

El libro, ademas de las reflexiones 
de Etcheique y Musante, recogio 
las trabajos de Juan Jose Garassi
no y Gustavo Briozzo sabre herra
mientas para la productividad de 
las funciones de transporte y dis
tribucion; Gustavo Castello, sabre 
las sistemas logisticos y su impacto 
en la operacion, WNSy TMS: la evo
lucion a traves del tiempo; Gabriel 
Gil, respecto de estandarizacion y 
automatizacion de procesos, y Ale
jandro Lopez Zaniery Eduardo San
chez Villagran, sob re tecnologias de 
pickandgo. 

Ademas, colaboraron German 
Petrone, sabre sistemas en la n ube; 
Pablo Lanzani y Gerardo Montiel 
destacaron la experiencia en im
plementacion de sorter de abas
tecimiento; Guillermo Zeron y 
Rodrigo Crespo, la experiencia en 
implementacion de sorter de dis
tribucion; Jose Luis Baldon, sabre 
la automatizacion y la posible me
jora de la logistica del retail a tra
ves de ell a; Iker Vigo, sob re almace
nes 4.0, y Pablo Pileggi , respecto de 
retorno de inversion en tecnologia 
y justificacion del pay back.• 
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DESARROLLO 

ELTRABAJO 
DE LOS AUTO RES 
Cada tema abordado en el 
Ii bro que Cedol entregara 
durante su encuentro de 
este aiio implico un analisis 
especifico por parte de sus 
au tores, Asi, Pablo Pileggi ex
plico que considero "lo que 
sedebe to mar en cuentaal 
momento de invertir o no en 
tecnologias para la logistica 
ala hora de presupuestar, 
estimar, hacer seguimiento, 
analisis de impacto y bene
ficios y tratar de to mar con
ciencia de que ese ti po de in
versiones es para aportar al 
negocio y que siga creciendo 
en beneficio de! servicio y de! 
cliente", 
Por su parte, Juan Jose Ga
rassino dijo que trabajo 
jun to a Gustavo Briozzo en 
"sistemas satelites, que no 
son las aplicaciones de los 
sistemas de logistica en si, 
sino los que se integran des
de lo planetario:vigilancia, 
control, seguimiento de uni
dades, Entrarian seguridad, 
neumaticos, mantenimiento 
de la linea productiva de la 
empresa, desde que toma
mos la carga hasta que la 
entregamos: apiladores, sor
ters, que tambien requieren 
un sistema de mantenimien
to", dijo, 
Gerardo Montiel seiialo que 
tomaron "un proyecto con 
cuatro pilares: la fidelizacion 
de! cliente para abordar este 
desarrollo; poder hacer un 
analisis de till proveedor, 

tan to de infraestructura 
co mo de la parte logica de 
la herramienta; afianzar a 
un proveedor de! WMS, he
rramienta que va a capturar 
los movimientos de! sorter 
ypermitirelcontrol de la 
preparacion de los pedidos, y 
tenerun sistema alternativo, 
ante la posibilidad de que un 
implemento mecanico sufra 
algun tipo de alteracion'', 
En tan to, Gustavo Castello 
desarrollo "una narracion 
cronologica desde que se 
hizo fuerte la logistica en 
la Argentina, alrededor de 
los aiios 1993 y 1994, cuando 
aparecio, por la demanda de 
los clientes, la necesidad de 
tercerizar procesos", y al res
pecto afirmo: "Laevolucion 
en los ultimos 25 aiios fue 
exponencial y tenemos siste
mas de todo tipoyson accesi
bles, En el mundo global, hoy 
se puede comprarcualquie
ra por Internet'', 
Alejandro Lopez Zaniery 
Eduardo Sanchez Villagran 
describieron las tecnologias 
y estrategias para pickeo de 
mercaderia en deposito, tan
to las tradicionales co mo las 
que se estan comenzando a 
utilizar, para "dar una herra
mienta para los criteriosde 
seleccion en funcion de las 
necesidades de cada alterna
tiva, ya que no todas sirven 
para todo, entoncesla inten
cion fue fijar criterios de se
lecci6n", sostuvieron. • 
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