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I 9Q ENCUENTRO DE CEDOL I 

lnnovar, el camino para 
mejorar la producti11idad 
Ese sera el eje central que abordaran especialistas locales y del exterior 

durante la tradicional reunion anual de los operadores logfsticos, 
que se realizara en Buenos Aires el pr6ximo mes; trabajo de equipo 

E 
I fundamento de to­
do esta en el cambio 
incesante, predica­
ba el fil6sofo griego 
Heraclito de Efeso. 
Cambios en las cua­

les, cada vezcon mas vigor, se reafir­
ma la importancia de! acompafia­
miento de la logistica. De ahi que la 
innovaci6n constante es una mate­
ria que involucra a las operadores, 
cuanto mas si se trata deapuntalar 
la prod uctividad de sus clientes co­
merciales. ''Este afio decidimos em­
pezar a trabajarsobreinnovaci6ny 
productividad",destac6CarlosMu­
san te, director tecnico de la Camara 
Empresaria de Operadores Logisti­
cos (Cedol), tema que sera plantea-

Texto Nieves Guerrero Lozano I llustraci6n Alejandro Alvarez 

do en todos susaspectos duranteel 
9°EncuentroqueorganizalaCama­
ra para abril, en Buenos Aires. 

A la par de! Encuentro, Musante 
anticip6queCedolconsider6opor­
tuno conformar un equipo degente 
id6nea con las que trabajan desde 
hace cinco meses, para encarar una 
publicaci6ndesietecapitulosenlos 
cuales desarrollar algunas ideas so­
b re el concepto de innovaci6n. 

''Estimamos que el mercado lo 
pide y arrancamos con lo que ha 
pasado en el pais, con ejemplos en 
materia de innovaci6n. Es una ma­
nera de es tar mas cerca de! cliente, 
aportando herramientas para tener 
mayor productividad", agreg6. 

El equipo de especialistas que 

particip6 de la publicaci6n que sera 
distribuida durante el Encuentro, 
ofreci6 un adelanto de sus exposi­
ciones durante lajomadaen la que 
Musante oficiara de moderador. 

Los au tores 
Carlos Curi, de Exologistica, sefial6 
que el nuevo ejemplar describe la 
importancia de profundizar la in­
novaci6n co mo el instr um en to ··pa­
ra ob ten er un avance que pueda ser 
valorado par el cliente, co mo alga 
distinto que le reporte beneficios y 
mejoras en sus costos y servicios" 
yremarc6que eldinamismodelas 
operaciones ··genera la necesidad 
de un avance constante par parte 
delosoperadores".Afiadi6queante 

ese requerimiento ··surge la necesi­
dad de es tar a la vanguardia de las 
mejores procesos que (las operado­
res) podemos ofrecer a las clientes 
en todos las campos''. 

En tanto, Daniel Reinaldo, de 
Cruz de! Sur, quien comparte con 
Carlos Cafora (de la misma em­
presa) el capitulo dedicado a la 
aplicaci6n de la calidad coma me­
todologia, coment6 que la idea ··es 
ofrecer la calidad co mo un servicio. 
Hacemos sinergia de equipo y tra­
bajamos a partir de la demanda de! 
cliente". Ademas, indic6 que ··1a ca­
lidad se refiere a procesos transver­
sal es q ue vi en en desde la direcci6n 
hacia toda la compafiia; buscamos 
el interes tan to te6rico y empirico 

yen el desarrollo involucramos a 
toda la compafiia", su bray6. 

Otro de las capitulos esta dedi­
cado al rol de las personas en la in­
novaci6n. Agustin Gonzalez Santa 
Cruz,juntoconAgustinPechar,am­
bos de Andreani, son las au tores. 

Gonzalez Santa Cruz destac6 
que ··1a logistica es un servicio in­
tangible donde el rol de la persona 
es fundamental. El primer contac­
to quevemosconel clientees el rol 
comercial, el front (fachada) hacia 
la detecci6n de! desarrollo, de don­
de surge lanecesidadde laescucha 
activa que determina la curiosidad 
para interpretar hacia d6nde va la 
necesidad de! cliente". 

La implementaci6n de las ope­
raciones tiene cuatro pilares fun­
damentales dentro de este esque­
ma: ··relacionamientos personales, 
adaptar la propia organizaci6n, 
bu scar siempre la mejora continua 
de procesos, y elevar la competiti­
vidad de las recursos (profesiona­
lismo de! sector)", agreg6 Gonzalez 
Santa Cruz. 

ProgramaMeta 
En esa linea, en Andreani se viene 
implementando par eta pas, desde 
hace seis meses, el Programa Meta 
demejoracontinua, sob reel cual Pe­
char indic6 que apunta a ··agregar 
valor al trabajo de lagente" y que su 
puesta en marcha ··requiere hacer 
una reflexi6ny autocritica de c6mo 
setrabaja hasta hoy. Es una pirami­
de don de lagente pasa a cumplir un 
rol mas protag6nico en la comuni­
caci6n, de abajo hacia arriba, par lo 
cual seven mas involucradas yesti­
muladas a participar mas". 

El crecimientoy su impacto en las 
operaciones son abordados en un 
capitulo acerca de! cual Ignacio Rey 
Iraola,deSAF,explic6quelosdistin­
tos momentos econ6micos obligan 
a es tar preparados con un acompa­
fiamiento adecuado a las cambios. 
''Los diversos escenarios econ6mi­
cos afectan la logistica y las opera­
dores, co mo sociosestrategicos, tie­
n en queadaptarse", sentenci6. 

Rey Iraola se refiri6 a las trans­
formaciones que hubo en el pais 
entre 2009 y 2016 para reflejar las 
··cambios sucedidos en volume­
nes y procesos logisticos, que han 
derivado en variaciones de disefio 
e innovaciones en todos las aspec­
tos: rotaci6n de pedidos, dep6sitos, 
equipamiento, transporte, com­
bustible, etc. ademas de las costos 
improductivos''. 

Al respecto, hizo hincapie en la 
importancia de ''tener flexibilidad y 
rapida reacci6n para adaptarse", de 
manera que ··el cliente tenga el pro­
ducto en el mom en to justo". Afiadi6 
que ··redisefiar e innovar constante­
menteesclave cuando, par ejemplo, 
un traslado en camion puede demo­
rarseporunainundaci6n orutascor­
tad as", entre otras contingencias. 
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"Parece simple, pero manejar 
diferentes maniobra bilidades es 
complejo", advirtio el directivo de 
SAF, especialmenteen la Argentina, 
"dondeelgran volumen decargas se 
moviliza en camion", y menciono 
entonces la necesidad de concretar 
proyectos sobre a utopistas y tam­
bien para mejorar los caminos se­
cundarios. 

Rey Iraola cito un informe elabo­
rado por el Banco Mundial el afio 
pasado sobre el desempefio logis­
tico en el que se destaca que "en la 
Argentina esos servicios han mejo­
rado en calidad y competitividad" 
y se advierte que los paises con una 
logistica eficiente pueden vincular 
confacilidada lasempresasconlos 
mercados nacionales e internacio­
nales a traves de cadenas de sumi­
nistro confiables. 

Indico, al mismo tiempo, queen 
eserelevamiento secompara el des­
empefio de los paises de la region, y 
"nos consideran debiles en infraes­
tructura, despachos internaciona­
les y gestion aduanera". 

Marketingycomunicaciones 
El valor agregado de! marketing, 
de! que se han ocupado Alejan­
dro Iglesias y Juan Cruz Mansilla, 
de Andreani, ubica a esta tecnica 
en una optima herramienta para 
mejorar lacomercializacion de un 
producto. "Es unaactividad que se 
soporta en otras, como el area de 
ventas", sefialo Iglesias. 

El directivo de Andreani amplio: 
"El marketing se apoya en la logisti­
ca para responder al cliente y darle 
visibilidad, con aplicaciones tecno­
logicas deavanzada;especialmente, 
a partir de los cambios en habitos 
de consumo, co mo la venta directa, 
llegada a domicilio, una movilidad 
y una comunicacion que tiene que 
ser trazable, visible". • 

DATOSDEL 
ENCUENTRO 

Cuanao 
El proximo miercoles 
26 deabril 

D6nCie 
En la sala Juan Pablo 
II de la Universidad 
Cat6lica Argentina, 
en Puerto Madero, 
desde las 9 

Programa_Cie 
activiCiaCies 

Modulo I 
Mas de 10 empresas 
de! sector 
expondran diversos 
contenidos en los 
que cola boraron 
para conformar 
una publicacion 
que presentara 
Cedol que contiene 
diferentes situaciones 
re lacionadas con 
la innovacion y 
productividad en 
las operaciones 
logisticas 

MOduloll 
Estara referido a la 
logistica inversa y sus 
vinculaciones con el 
B2C. Para abordar el 
tema fue convocada la 
especialista argentina 
Judith Giacchino, 
radicada en el exterior, 
que cuenta con una 
larga experiencia 
y trayectoria en la 
materia 

Otra especialista, Claudia Liatis, 
de Cedol, aludio a la importancia de 
"la comunicacion como vehiculo. 
Entendemos que innovacion es pro­
ductividad, y entonces caemos en la 
necesidad de la buenacomunicacion 
ye! mejor sistemaes un serviciodon­
de el factor primordial es la gente". 

"El operador conoce bien el pro­
blema de sus clientes y como esa 
informacion se le pi de a esos siste­
mas decomunicacion los niveles de 
perfomance que se pi den al cliente: 
Como planificar una operacion y la 
necesidad de una interaccion de in­
dicadores para potenciar los puntos 
fuertes", explico Liatis. 

Flavio Davidovsky, de Loginter, 
se ocupa en es ta publicacion de la 
innovacion y el financiamiento. 
Al respecto, a pun toque "en la Ar­
gentina, a partir de! ultimo cam­
bio de gobierno, el mayor acceso 
a equipamiento e instrumental de 
vanguardiaa nivel mun dial obliga 
a romper viejos paradigmas, de­
safiar los limites y poner a prueba, 
asimismo, la capacidad de las em­
presas para articular los mecanis­
mos de financiamiento disponibles 
en el mercado y mas adecuados a 
cada caso particular, que haga via­
ble la adquisiciony mantenimiento 
de dichas herramientas, en armo­
nia con el cuidado de! medio am­
biente y la responsabilidad social 
empresaria". 

"Loscasosdeexitodentrodelmer­
cado logistico seven reflejados en 
muchos servicios en donde el clien­
te-proveedor desarrollo vinculos a 
unplazoporencimadelostresacin­
co afios, habituales en un contrato 
de servicios logisticos. Asi, tambien 
se mejora el retorno sobre la inver­
sion, y muchos mas proyectos de 
innovacion tecnologica se vuelven 
viables para su implementacion en 
las operaciones", especifico. • 
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TIEMPOS DE CAMBIO 

POR QU,E SURGI6 
LA LOGISTICA INVERSA 
En un mundo don de los cam­
bios tecnologicos son cada dia 
mas acelerados, se generan 
como consecuencia ciclos de 
vida mas cortos de los produc­
tos. En ese marco, la logistica 
inversa "surge como una de 
las respuestas innovadoras a 
esta problematica", destaco 
la especialista Judith Giacchi­
no, entre otras aspectos que 
evidencian la importancia de 
avanzar en su aplicacion, te­
ma sobre el que expondra, co­
mo invitada del exterior, en el 
proximo Encuentro de Cedol. 
Giacchino remarco que la 
logistica inversa de ha trans­
formado "no solo en una 
solucion para el cuidadodel 
medio ambiente, sino tam­
bien en una ventaja compe­
titiva de mercado para las 
empresas que la implemen­
tan, al ser una herramienta 
gerencial estrategica que 
facilitara la fidelizacion de 
sus clientes, traduciendose 
ademas, en el tiempo, en ma­
yores rendimientos econo­
micos para las mismas". 
La especialista, actualmente 
directiva en Brights tar, sos­
tuvo que "la logistica inversa 
o reversa tiene gran auge 
principalmente en los paises 
mas avanzados co mo Estados 
Unidos, Canada yvarios de 
Europa. En Latinoamerica 
aunque aun es incipiente, ya 
hayvarias industrias que han 

comenzado a implementarla 
y paises co mo Mexico, Colom­
bia y Brasil ya han empezado 
a trabajar con ella". 
Al respecto, afiadi6 que "la 
implementacion de practicas 
o procesos de logistica inver­
sa dependen sin duda de los 
resultados de previos analisis 
de costo/beneficio, las politi­
cas medioambientales que ri­
gen las diferentes industrias 
de cada pais y la responsabili­
dad social de las empresas". 
"Laimplementacion de una 
logistica inversa para una em­
presa puede conllevar no solo 
una disminucion en el cos to 
de produccion, mediante si­
nergias con ciertas activida­
des de la logistica directa, y/o 
ahorros en el uso de materias 
primas, sino que ademas pue­
de convertirse en una oportu­
nidad de negocios y generado­
ra de ingresos para la mis ma", 
puntualiz6 Giacchino. 
En cu an to al B2C (Business to 
consumer/Del negocio al con­
sumidor) la experta describi6 
que, "aligual que la logistica 
inversa, son tendencias in­
novadoras de mercado para 
el man~jo de la distribucion 
y la logistica de una empresa 
que permiten, entre otras 
cosas, la fidelizacion del 
cliente final , proporcionando 
asi una ventaja competitiva 
para las empresas que las 
implementan". • 

TASAS DESDE EL 6% 
Ahora podes financiar hasta el 80% 
de tu Volvo 0 Km con las mejores 

tasas del mercado y hasta en 48 
cuotas. Elegi tu modelo, arma la 

financiaci6n a tu medida y pone en 
marcha tus ganas de crecer. 

VOLVOVM 
Plazo Tasa Flnanclacl6n hasta 

48 meses 6% 50% del cami6n 

48 meses 9,9% 50% del cami6n 

48 meses 12,5% 70% del cami6n 

18meses 6% 50% del cami6n 

18meses 9,9% 80% del cami6~ 

18meses 12,5% 80% del cami6n 

VOLVO FM I FMX I FH 
Plazo Tasa Financiaci6n hasta 

48 meses 12,5% 70% del cami6n 

18 meses 9,9% 80% del cami6n 

Volvo Trucks. Acelerando el futuro. 

Aviso legal: Sujelo a aprobaci6n credil icia de la enlidad bancaria. Plazo devigencia: 01/C/2./2017 al 30/06/2017. Financiaci6n en pesos. Aplica sob re modelos VM, FM, FMX y FH. TNA: 6% TEA: 6.17% CFT: 9.6% (Persona Juridica), 10,86% (Persona Fisica). Sobre una financiaci6n de 
AR$ 100.000 el valor de la cuola pura es de $5.823,17 (18 meses) y $2.348,50 (49 meses). TNA: 9.9% TEA: 10.36% CFT: 12 .5% (PersonaJuridica), 14.58% {Persona Rsica) Sobre una financiaci6n de AR$ 100.000 el valor de la cuota pura es de $6.094,64 (19 meses)y $2.625,56 
(48 meses). TNA: 12.5% TEA: 13.24% CFT: 14.8% (Persona Juridica), 17.43% (Persona Flsica). Sobre una financiaci6n de AR$ 100.000 el valor de la cuota pura es de $6.240,30 (19 meses) y $2.779,68 (48 meses} Sin gastos de o!Ofgamiento. Sistema de amortizaci6n trances 
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