
4 I TRANSPORTE Y LOGiSTICA 

I PRODUCTIVIDAD I 

Barrer con los 
costos ocultos de 

la logistica 
Cmiles son estos costos que no son tenidos 

en cuenta, pero que se suman a los que reflejan los 
indicadores, e inciden en el resultado final 

de la actividad; el trabajo de Cedol 
Texto Nieves Guerrero Lozano Redacci6n Expotrade I Ilustraci6n A. Alvarez 

N 
osevenperosesienten.Setra­
ta de los costos ocultos que la 
Camara Empresaria de Ope­
radores Logisticos (Cedol) 
detect6, analiz6 y ahora se 
prepara para difundirlos, con 

la intenci6n de advertiry capacitar a los acto­
res de la cadena. "Si uno se pone a pensar son 
innumerables, pero elegimos algunos casos 
que aparecen con mayor frecuencia", anticip6 
Carlos Musante, director tecnicode la entidad, 
a este suplemento. 

Estos costos ocultos detectados se refieren 
puntualmente a los que inciden en la perdida 
de productividad en la disnibuci6n urbana y 
en la de larga distancia; a los contingentes en 
materialaboral; al impacto en la productividad 
de una operaci6n logistica par incremento en 
la variedad de identificadores (los SKU); a los 
efectos impositivos en los costos de las opera­
ciones; a modificaciones en las niveles de servi­
cio pactados, ya los costos de origen financiero 
que impactan en las operaciones logisticas. 

Hace afios se estudia una serie de indicado­
res de evoluci6n de costos "decisivos, conoci­
dos y transparentes, coma son por ejemplo 
manodeobra,combustiblesyalquilerdeme­
tros cuadrados", sefial6 Musante, al referirse 
a los indices Cedol de costos con transporte 
y sin transporte, que se realizan a traves de! 
Centro Tecnol6gico de Transporte, Transito 
y Seguridad Vial, de la Universidad Tecnol6-
gica Nacional, con datos que tambien aporta 
la Federaci6n Argentina de Entidades Em pre-

sarias delAutotransporte de Carga (Fadeeac). 
"Pero con el tiempo, a traves de la experien­

cia, comenzamos a detectar una serie de im­
productividades que aparecian, aunque no 
se localizabasu procedencia. Entonces, enca­
ramos una investigaci6n sabre 16 empresas. 
Fueuntrabajoprofundoquearranc6en2010y 
llev6seis meses, durante los cuales buscamos 
informaci6n, midiendo la evoluci6n de esos in­
dicadores, a partirde 2007 hasta 2010yempe­
zamos a detectarque habia costos quevenian 
ocurriendoenelmercadoyquenoestabanen 
esos indicadores", resefi.6 Musante. 

Dadorycargador 
Basados en esa investigaci6n, Cedol convoc6 

a expertos de distintas empresas a contribuir 
con sus propios conocimientos, para compen­
diar y difundir esa serie de improductivida­
des,alconsiderarque"tantoeldadordecarga 
coma el operador deben tenerlas en cuenta 
cuando disefian una operaci6n". La publica­
ci6n se llama "Costas ocultos en la actividad 
logistica" yes ti previsto que se distribuya du­
rante el pr6ximo "Encuentro de intercambio 
profesional" que la Camararealizarael pr6xi­
mo 13 de abril en la sede de la UCA, en Puerto 
Madero, y luego en universidades del pais. 

Delos siete casos que abarca este material 
de divulgaci6n tecnico, el primero advierte 
sabre las complejidades que presenta la dis­
tribuci6n de carga urbana, para el cu al se tom6 
coma muestra principal la ciudad de Buenos 
Aires. "No obstante, se presentan situaciones 
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similar es en ciudades co mo Cordoba, Rosario 
y Mendoza, dondepor laevoluciondel parque 
automotor sevan congestionando las calles y 
rutas deacceso,yestocomplicael trasladoy la 
distribucion. Ademas, en Buenos Aires, el mi­
crocentro se orienta hacia una modalidad de 
tener cad a vez mas call es peatonales", advirtio 
elautordeestecapitulo,JuanManuelFurones, 
gerente de Disttibucion Farma, en Andreani. 

En este punto de la distribucion urbana 
incide: el volumen de carga que tenga cada 
empresa y las zonas por donde se traslada; 
el respeto por las jomadas laborales de con­
venio; los horarios de ingreso y los tiempos 
ociosos de espera de los vehiculos; las difi­
cultades para acceder a los cajones azules, 
que segun los barrios estan habilitados las 
24 horas ode 5 a 14, y que a veces escasean. 
Todas cuestiones que "impactan funda­
mentalmente en los tiempos, yen la logis­
tica el tiempo es costo", subrayo Furones. 

Apoyoporteiio 
Al respecto, Musante apunto que "se esta 

trabajando mucho a nivel del gobiemo de la 
ciudad de Buenos Aires, que nos est:'t apoyan­
do para pod er ordenar la circulacion con ho­
rarios y registros, ademas de la capacitacion 
que se da a los transportistas". 

La cuestion de los costos ocultos tambien 
se manifiesta en el transporte por carretera de 
larga distancia, donde las operaciones secon­
cretan "en base a una productividad aproxi­
mada; pero, por ejemplo, en un recorrido que 
realiza un camion durante un mes, aparecen 
costos que afectan la productividad y que no 
se estan teniendo en cuenta. Estos tienen que 
ver con el estado y caracteristicas de las rutas 
(ancho, condiciones del pavimento, caminos 
ruralesdificiles);con laantigiiedad del parque 
automotor;conlascontingenciasclimaticasy 
de seguridad", enumero el encargado de este 
capitulo, Edgardo Cesario, gerente de Logisti­
ca de Tradelog. 

Una vezen la ruta, el transportista puedeen­
frentarsecon prohibiciones para transitarpor 
feriados; ser demorado por !eyes de transito 
nacional y provincial es que generan conflic­
tos; tenerquerealizarkilometrosadicionales 
para evitar piquetes que lo obligan a rediagra­
mar el recorrido; no pod er transitar de noche 
porunarutaqueespeligrosa,yloseventuales 
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Los integrantes del equipo de investigaci6n de Cedol 

tiemposmuertosdecargaydescarga.Sonuna 
suma de contingencias que ocasionan demo­
ras y hasta originan multas", grafico Cesario. 

La investigacion abordo un tema novedoso 
que "afecta no solo a la empresa de logistica, 
sino tambien al dador de carga. Se trata de 
un notorio incremento de codigos que sur­
ge de la decision empresaria de ofrecer a sus 
cliente mas opciones a la hora de elegir un 
mismo producto. Por ejemplo, un caso muy 
conocido es el de una gaseosa que ofrece va­
riantes de sabores, capacidades y envases. 
Todo eso genera codigos distintos en un al­
macen logistico que generan complicacio­
nes", menciono Ariel Converso, responsa­
ble de Ingenieria y desarrollo de proyectos 
en Exologistica, a cargo del capitulo sobre 
impacto en la productividad de una opera­
cion logistica por incremento en los SKU. 

Con el aumento en la cantidad de codigos, 
"se afecta la productividad que se disefio en un 
comienzo. Todo cambia: desde la recepcion 
de la carga el control va a ser mayor y esto se 

complica cuando son productos muy simila­
res entre si. Tambien se modifica el guardado, 
porque con la misma cantidad de posiciones 
tenemos que generar espacios diferentes pa­
ra cada producto; la preparacion se hace mas 
larga, con mas tareas y por lo tan to, demanda 
mayo res recursos. Tambien, paralos mismos 
voltlmenes, la variedad de codigos requiere 
un control para la salida y para la entrega, y 
eso significa un costo que debe ser tenido en 
cuenta en larelacion cliente-proveedor; es fun­
damental porque la empresa tiene que tener 
beneficios", indico Converso. 

Conflictos laborales 
Los contingentes en materia laboral y sin­

dical; paritarias y cuestiones derivadas de 
mantener la mano de obra perfectamente 
encuadrada dentro del convenio; los efectos 
impositivos en los costos de las operaciones; 
las eventuates modificaciones en los niveles de 
servicios pactados; el aumento de costos de se­
guridad, en general, y por el deli to de pirateria 
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del asfalto en particular; el incremento en las 
tasas impositivas provinciales o municipales 
y su repercusion en las operaciones; asi como 
otras improductividades percibidas en loscos­
tos de administracion de las operaciones son 
costos ocultos. 

"Estas y otras condiciones adversas para el 
operador logistico no pueden justificarse o 
reflejarse en las condiciones de negociacion 
con los dadores de carga que, por lo general, 
has ta desconocen esos factores", remarcaron 
en Cedol. Para los operadores, se trata de una 
problematica compleja que requiere ser aten­
dida y solucionada. 

Entre otros, tambien colaboraron en esta 
publicacion Gustavo Molinero, director de Lo­
ginter; Jose Andres Arfuch Gago, director de 
Andreani; Fernando Romagnoli, director de 
Ocasa; Marcos Goshi, gerente en Lisicki, Lit­
vin &Asociados yGabriela Rigoni, tambien de 
esta tlltima firma. Cada uno de ellos ampliara 
los items que desarrollaron en el libro, ante el 
auditorio del Encuentro del mes proximo. • 
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