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6" ENCUENTRO CEDOL | EL23 DE ABRIL, EN EL AUDfTQREO DE LA UCA
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La Camara Empresana de Operadores Logisticos (Cedol) realizard el mes préximo la sexta edicion
de la trad1c1onal jornada, en-un contexto en el que el aumento en los costos de los combustibles y la mano de obra
se contraponen con la necesidad de los empresanos de continuar invirtiendo para no. perder Competmwdad

Aunque atentos, los operadores vienen

“acompafiando el desarrollo y la necesidad

de sus clientes de ir adaptdndose al merca-

. doy asus oscilaciones, siempre buscando .
unalogistica eficientey eficaz”, destac6 Car- -

los Musante, director técnico de la CAmara
Empresaria de Operadores Logisticos (Ce-

dol), institucién que presentarael 23deabril . |

proximo su sexto encuentro de intercambio
profesional en el auditoriodela Universidad
Catolica Argentina (UCA).
¢Elsector mantieneelnivel dei mverswnes
“auncuandolesaumentanlos costos? Categé-
ricamente, Musarite subrayoé: “La respuesta
es posmva .
“No hay més que mirar el contexto dene-

gocios de los lltimos afios. La lista de casos . -
seriamuy extensa para mencionar aqui, pero. -
son, por ejemplo, casos que semencionaran

en el préximo encﬂegtro nacional y que es-
tanenlapublicacién”
presentado durantela Jornada

En el actual escenario “esta claro que el

proceso de distorsion de precios relativos
afecta a toda la macroeconomia en su con-
junto y mucho méasa los que brindan servi-
cioscomolalogistica, yaquenotienen cémo
protegerse del alza de los costos que se vie-
nen produciendo, en especial en los valores
deloscombustiblesydelamanodeobraque
impacta,ymucho,en estos servicios”, detallé
Musante.

“Elmundodelosnegocios comprende que

nosonlosoperadoreslosqueformanloscos-

tos y que se debe dedicar mucho tiempo al
armado de una funcion logistica de valor
agregado, que permita que el negocio se de-
sarrolle baJo laspremisasde competitividad
y eficacia”, recalco.

Lareceta -

Desde Gefco, el director general de la Ar-
gentina y Chile, Eduardo Ford, dijo que tras
los aumentos producidos enlostiltimos afios

“nonos estasorprendiendo” que se sucedan
nuevos incrementos. ,
“Ya lo tenemos incorporado. Nuestra

", indicé. Elinforme serd

El encuentro de Cedol es una cita ineludible para lor pféio?les de ia logistica

fuerza comercial, dedica entre un 40 o 50
por ciento de su tiempo anegociar tarifasen
lugar de ofrecer mejores soluciones innova-
doras para nuestros clientes”, explico.

Ford afirmé que en el sector “lareceta la

g c‘onocemostodos:achicarelgastolomé)dmo

posible. El doble ejercicionuestro de, por un
lado, negociar con nuestros proveedores y,
porotrolado,negociar con nuestros clientes.
Nada ha cambiado con respecto a los anos
anteriores”.

El directivo comenté que “las diferentes
unidades de negocios son impactadas de
distintas formas por el alza de costos. Esta-
moshablandodeprogramasdereducciénde
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costos que ya estan lanzados; programas de
adecuaciéndeestructurasdelaorganizacién
de Gefco”, apuntd. .

Como sefialé Musante, los operadores
consultados coincidieron en afirmar que

contintan acomodandose sin descuidar

un servicio éptimo para sus clientes. En el
caso de Ceva Logistics, su presidente, Juan
Ignacio Blanco, aseguré que “son muchas”
las posibilidades de invertir, porejemplo;, en
capacitacién de recursos humanos y tecno-
10g1a de punta.

“Cevabasasuéxitoenla excelenc13 opera-

-tiva. Sin capacitacion, mejoradeknow howy

tecnologiade puntanohaymaneradealcan-
zar nuestras expectatlvas y las de nuestros-
clientes”, remarcé Blanco.

Flexibilidad ;
“En mi opinion, las‘dificultades estin en
las variables exdgenas; las que uno no pue-

‘decontrolaryalasquedebeadaptarse. Ante
estas dificultades es clave la flexibilidad yla

proactividad, anticiparsealos distintos esce-
narios que sehan ido dandoy sedaran enla
entina”, resumié el directivo de Ceva.
También en OCA sedaunasituacién simi-
lar. Silvina Reyes, a cargo de la Subgerencia

-General, ComercialyMarketing, subrayé que
“lascompafiiasrealizan un gran esfuerzoen-

mantener politicas de capacitacién perma-

CEDOL

nente en recursos humanos, y para contar
conlamejor tecnologia disponible”.

“Las exigencias que plantea el mercado -
_hacen imposible no contar con este tipode

iniciativas, ain en contextos econémicos
desfavorables, ya que no se puede competir
sin una permanente inversion que posibili-
te el perfeccionamientoen la calidad delos
servicios”, aclaré Reyes.

EnCruzdel Sur, entanto, “las perspectlvas
en el area de inversion son positivas” y, sin
deJ ar deevaluar que “estanatadasalacoyun-
tura econémica”, contintian con una cons-
tante capacitacién personal y renovacmn
de herramientas tecnolégicas y de comuni-

cacién, subray6 la directora de Marketing,
- MarielaMenghini.

“Obviamente, reducirlaescaladade costos
operativosesimportante para hallarmejores
espacios paralaoptimizacion delaactividad
logistica y mejores oportunidades de alian-

-zasestratégicas detipooperativoquesonlas '

quepermitenobtener optimizacionesdealto
nivel. Perotambién debemos buscar optimi-

zaciones enlainfraestructura operativa que’
‘nos permita mejorar la productividad delos

recursos utilizados”, afiadio el director téc-
nico de Cedol. - :

Mensaje
La conveniencia de tercerlzar en el con-




N

el alto nivel de inicertidumbre quepresentan
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6 ENCUENTRO CEDOL | LA VISION DE LOS OPERADORES

«La tercerizacion «Desde el punto de «No nos sorprenden
de operaciones vista de los clientes [los nuevos
logisticas permite que no subcontratan ‘incrementos] porque
- estrechar la tarea aquellas actividades ya lo tenemos

conjunta en la que gue no hacen ¢ su incorporado. Nuestra .
los dadores de carga actividad central [la _ fuerza comercidal,
tienen a su tercerizacion] es una dedica entre un 40 o
disposicidn los oportunidad. La ’ 50 por ciento de su
recursos, , Argenting, en tiempo a negociar

SILVINA REYES conocimientos, JUAN L BLANCO materia logistica, EDUARDO FORD tarifas en lugar de

OCA experiencia y Ceva Logistics sigue siendo un pafs Gefco ofrecer soluciones

‘ - especializacion de de muchas ' innovadoras para .
los operadores.» oportunidades.» nuestros clientes.»
texto actual es otra cuestién que tendrasu  das”, 1a tercerizacin logistica brinda alas ELLEMA DELA JORNADA

espacioenelinminente encuentroanualque
organiza Cedol, sobre la cual se alinean los .
testimonios de los operadores.

“Las experiencias visualizadas en los ca-
50S pubhcadosy enlaexperienciapersonale
institucional nosmuestra que,a medidaque
crece el grado de asociacién o de alianza en-
tre generadores vy operadores, crecenloslo- -
grosen materiadeloquelalogistica puedey
debeaportar al negocio principal desuclien-
te”, sostuvo el director técnico de la cimara
queagrupaalos operadores logisticos.

Alintroducirel tema, Reyesdescribid: “Los
aumentos en los costoslogisticos reglstrados
hasta el momento son centrales por su sig-
mﬁcacmn en si, pero 1no menos relevante es

“LAS EXPERIENCIAS DE
LOS CASOS PUBLICADOS-
MUESTRAN QUE, A MEDI-
DA QUE CRECE LA ALIAN-
ZA ENTRE GENERADORES
Y OPERADORES, CRECEN
LOS LOGROS LOGISTICOS,
DESTACO MUSANTE
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indicadorescomolamanodeobrayloscom-

- bustibles, dos delos principales componen-

tesdelasestructuras de costos logisticos™
“Porello apunté la ejecutiva del operador.
privado OCA, la tercerizaci6n de operacio-

- neslogisticas permiteestrecharlatareacon-

juntaénlaquelos dadores de cargatienena
su disposicién los recursos, conocimientos,
experiencia y especializacién de los opera-
dores logisticos; todas herramientas esen-
ciales para brindar altos niveles de servicio
a sus clientes y, por consiguiente, alcanzar

ventajas competltlvas enlos mercados enlos .

queactdan.”
La directivade OCA destaco que, “sin du-

empresas dadoras de cargala posibilidad de

“focalizarse en sunegocio principal. Del mis-

momodo, Menghini, de Cruz del Sur, agrego
quesiempre “latercerizacién delosservicios
aumentalacadenadevalor”™

“Desdeel puntodevistadelosclientesque

" no subcontratan aquellas actividades que

nohacenasuactividad central, sindudaque
esuna oportumda ”, acot6 Blanco, de Ceva
Loglstlcs

' Losoperadores tienen planesmuy clarosy
lo destacé Blanco: “Debemos seguir crecien-
do. LaArgentma enmateriadelogisticasigue
siendo un pais de muchas oportunidades, a

 partir de las necesidades que van surgiendo

enelmercado”.
En OCA las proyeccmnes econdmicas
utilizadas para planificar el aii
realizaron “sobrela base del

leracion en el incremento d as pri ;
variables decostos delaactividad”, apunto la
directivadelaempresa. -

No obstante, y sin perjuicio de esto, ‘apar-
tir de los cambios macroeconémicos —con-
tinué Reyes- instrumentadosy que todavia

. restan implementar de cara al segundo se-
mestre.del corriente, serd imprescindible

revisar metodolégicamente el movimiento
de las principales variables macroeconomi-
cas”, destaco.

Tanto Gefco como Cruz del Sur mencio-
naron que tienén planes de expansion para
consolidar susrespectivos emprendimientos
comerciales. “Para los préximos afios, esta-
mosviendoun crecimientomuy importante .
en servicios logisticos, particularmente en
la industria farmacéutica, de la mano de la

_ especializaciény la inversi6n en tecnologia.

Asimismo, estamos convencidos dequecon-
tinuaremos experimentando un fuerte cre-

_ cimiento en el paqueterio de lamano de la

expansion en nuestra red de distribucién”,
resaltd, optimista, Menghini.e

' Redaccién Expotrade

Elpréximo 23 deabril

tendrélugar el 6’ Encuen-
tro de IntercambioPro-

fesional, organizado por .
laCamaraEmpresaria
de OperadoresLogisti-
cos (Cedol),enlasedede
la Universidad Catélica
~ Argentina,en Puerto

la camara, teniendoen
; ultados ob-

anterlores ,
“Afio trasafiocreceel
niimerode partlclpantes

satisfacerlas inquietudes
delmercado,ademdsde
ofrecerun punto dereen-
cuentro” alosactoresdel
sector, destacéd Musante.
Paralacita, convocada

" coneltitulo “Desarrollo
logisticoy oportunidades
denegocios”, el programa
apuntardademostrar
que“lafunciénlogistica
estd cada vezmds relacio-

. nadaconlasnuevasopor-

tunidades de negocios”,
anticipé el directivode
Cedol.
“Este temaha tenidodos
ejes ensu tratamiento:
unoanivel nacionaly otro
internacional, paravis- -
lumbrar queyalalogisti-

Madero,ylos anﬁtrlones ‘

-yesperamosunavezmas

Carlos Musante,
director de Cedol

canoessimplemente un
centro de costos, sino que
constituye un centrode
utilidades empresarias

. queseverificaatravésde
- brindar servicios més efi-

cientesyeficaces,conlas
tecnologlas adecuadas
resefio.

Ademaéasdelas exposncm—
nes previstas parael En-
cuentro, Musante adelan-
t6 que parareafirmar que
lalogistica agregarenta-
bilidad alos procesosde -
negociosy mejorala com-

-

i IESARROLLO LOGISTICO Y
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

petitividad en los actuales

‘entornos globales, en esa

oportunidad “se presen-
taraellibro Logistica por
especialistas, con once tes-
timonios de empresas ge-
neradorasde cargaysus
operadores, que avalan el
concepto”.
Enlamismajornadase
hablara del procesode
tercerizacioén de opera-
clones,consulerada“una .
herramientasignificativa
parael cumplimientode

_los objetivos de negocios”.

Citando a Jorge Lépez,
presidente de Cedol, Mu-
sante subrayd que con
€s0Ss once casos “preten-
demos demeostrarlasi-
nergiayposibilidadesde
crecimiento quesurgen
delaalianzaestratégica
con el operador logistico,
donde cada parte aporta
loque mejor sabehacer”.
Acercadel ejeinterna-
cional del Encuentre,
dengminado “Lalogisti-
ca:elemento clave para
mejorar la competitivi-
dad bajounentornode
globahzacmn” destacé
que serd desarrollado por-

- Ricardo Ernst, profesor

deOperacionesyLogis-

-tica Globaly exvicedeca-

nodelaUniversidadde
Georgetown.e
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