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- Una encuesta realizada por la consultora
Emst & Young destaca que el gran desafio que tiene
- por delante el sector logistico es la optimizacién
dela cadena de abastecimiento

Texto Andrés Asato Para L.a Nacion | Ilustrac1on Alejandro, Alvarez

| SUPPLY CHAIN|

“aber déndey como diferenciarse
es el gran desafio que hoy tienen
las empresas logisticas y segin
unaencuestarealizadaporlacon-
sultora Ernst & Young-conel ob-
jetivodeefectuarunrelevamiento
informativo del sectorlamejoraen el funcio-
namientodelacadenadeabastecimiento-se
ha convertido en un factor estratégico clave
paraquelasorganizaciones puedan respon-
der a las presiones externas-que afectan su
rentabilidad.
Lamismafuerealizadaentremayoyagosto
de2012yrespondieronalaconvocatoriamas
de 30 empresas (de un centenar que fueron
contactadas) tanto multinacionales como
pymes nacionales. Las preguntas se realiza-
ron bajo el sistema de opcién miltiple y los
datosrelevadosfueronfocalizadosen cuatro
aspectosfundamentales, conaltoimpactoen
lafunciénlogisticacomo sonlnfraesmctura,
costos, operacxones y perspectivas. A
Delascompaiiiasrelevadas, el 58% cuenta
con mas-de 1500 empleados, el 29% se ubica
entre los 250 y 1500 empleados y el 63% de

" lasempresasparticipantesreportavaloresde

facturacién anual mayoresalos 250 millones
deddlares. Entrelasempresas consultadas, el
sector preponderante esel de consumomasi-
vo con un peso relativo del 38%, seguido por
el de manufacturas, con un 29%.
Unatendenciaenalzaeslacantidad deme-

* tros cuadrados de superficie logistica incor-

porados. Dehecho un informe presentadoel
afio pasado dela Uni6én Industrial Argentina
(UIA) sobre parques industriales reconocié
las ventajas que ofrecen este tipo de solu-
ciones en materia de localizacién logisticay
competitividad (disminuciéndecostos,bene-
ficiosimpositivos, servicios einfraestructura
adecuada). También en el seminario anual
organizado por FIEL sobre las proyecc1ones

logisticas 2013, se sefialé la creacion de los

centros logisticos premium como un termé-

‘metro clave del sector. Su evolucién desde

~ ASOCIACION ARGENTINA
DE LOGISTICA EMPRESARIA

» XXIl Encuentro Nacional de L

2010 habia sido de 745.000 m?2 980.000 1m?,

en 2012:

“De nuestro trabajo surge que el 77% de
las empresas participantes de la encuesta
dispone de instalaciones logisticas propias,
yel65% de ellas completa suinfraestructura
con espacios de alquiler. El valor promedio
desuperficielogistica disponible por empre-
sas del sector es de 26.500 m?. La utilizacién
de instalaciones propias en forma exclusiva.
es comtn en laindustria manufacturera (un
43% lo hace), y esta modalidad es menor en -
las empresas de consumo masivo (13%). Las

- empresasderetailyconsumomasivosonlas
" gue tienen depésitos mucho mas grandes”,

sefial6 Fabian Alberto Gémez, socio de Con-
sultoria en Ernst & Young.

Tecnologia enmarcha
-¢Qué tan preponderante es la utilizacién
de herramlentasgecnologlcas? Segtin la en-

© cuesta, el 91%delas compaiiias participantes’

2

afirma utilizar algiin tipo de sistema parala
gestidnde sulogistica, e140% adhiere asiste-
masdegestién de almacén WMS especificos
yel60% restante emplea médulos de gestién
dealmacéndisponiblesensuERP (sistemade
planificacién de recursos): “Entre las herra-
mientas mas utilizadas se encuentran la de
RF (radiofrecuencia, destacadapor el 57%de -

' las‘compa:ﬁias)- elruteador (48%);ylessiguen

otras mas espec:lﬁcas comolosoptimizadores-
de carga$’ el slottingy el voice picking”, dijo.
“Segin Gustavo Di Capua, gerente senior de
E&Y, “latcnificacién delos almacenessigue
fuerte y tiene atin mucho para evolucionar.
enelmercadoargentino. Siempre hablamos
de tecnologia en funcién de infraestructura
interna de depésitos, con logistica interna, y
herramientas que hoy estan a mitad de ca-
mino de poder implementarse (caso de los

‘sistemas de integracién por identificadores

RFID). Elmercadocrecié muchoyelrestono
fueacompafiandodichatransformaciénala
paryesoseveeneldiaadiade las operacm— )
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neslogisticas, poresoel procesotiendeairde
lamano dela capacitacién logistica”™

En materia de costos, para el 72% delas . -

empresas encuestadas, el relacionadoconel
transporte es mas significativo que el costo
deinventarioy de almacenamiento. Compa-

randolosresultadosdela encuestacondatos

obtenidos de 1a Encuesta Global de Supply
Chain realizada por Ernst & Young en 2011,
‘seapreciaqueel 29% delas empresaslocales
participantes presentan un costo de trans-
portefventas mayor al 5%, mientras que en
el relevamiento global pesa un 20%. Al ana-
lizar estos niimeros, las empresas de consu-
momasivo presentan un valor mayor (con el
57% ubicindose en el rango de méas de 5%),
mientras que en las empresas de manufac-
tura, solo el 33% se ubica en el mismo rango.
Para el 67% restante, el costo de transporte
fueinferior al3% delas ventas.

Hay ademas otros aspectos externos im-
portantes de los costos logisticos como la
inflacién, agravada en 2012 con la caida del
incentive a la actividad (Refop). La cAmara
del sector (Cedol), que sigue mensualmente
la evolucién de la actividad logistica, sefiala
en su informe anual que la inflacién de cos-
tos seguira preocupando pues de seguir en

“SI UNO NO HACE NADA,
EL COSTO NO SE MANTIE-
NE IGUAL, VA CRECIENDO”

DICEN EN ERNST & YOUNG

losmismos niveles del afio pasado producira
disminucién en los margenes y pérdida de

energiaenlasnegociaciones. Alrespecto, G6-.

mez y Di Capua sefialaron: “Este es un pun-
to sensible, porque con un 30% de inflacién
anual si alguien no negoci6 oportunamente
lastarifasylohace almes siguiente, oal otro,
el panoramaya le cambi6 totalmente”.
iCudles son lasperspectivas que se aveci-
nanenelsector logistico? Elinformedestaca
dosaspectosclave paraquelas empresas me-
jorensuperformance:larevisién deprocesos
logisticosy deredesde distribucién, ylarea-
lizacién de proyectos asociados. Enrelacion

a este tiltimo punto, €1 71% de las compafiias -

sefialé queen 2012 realizaronacciones,ysolo
un12% que al menos desde 2009 no realizan

ningtin proyecto de optimizacién logistica.
Respecto de las proyecciones de venta, el -

43% estima una tendencia positivaen el in-

terior del pais, loque determinalaimportan- -

cia deun adecuado disefio de redes de distri-

bucién para llegar a los distintos puntos de

E177% de las empresas tiene instalaciones logisticas propias, y el
65% de ellas completa su infraestructura con espacios de alqunler

SOLO UN9%E

EL TIEMPO DE CUMPHMIENTO

Sihay un punto sensibie
y querepercute enunto-
doenlacadenadeabas-
tecimiento es sin duda el
tiempo de cumplimien-
to deun pedido.

Sialgiin inconveniente

generaunademora, no

~ solo afectalaoperacion -
sino que también po-

ne enriesgo el mismo
negocio.E148%delas
compafifas relevadas
satisfacelos pedidosde
sus clientes enmenos

- -contrariose pued

de 2 dias, perosoloei 9%
deltotal loslogra cum-~

" pliren el dia. Elinforme -

destaca querealizaruna
correctasegmentacion
delosrequerimientos.
de cadaclienteescla-
veparauna adecuada
gestiéndeltiempode |
cumplimiento: “Delo

alos pnnclpales cli
insatisfechios eingt 5
en mayores costos log;s—

s ,cemcndleron(%ustavo Di

DE UN PEDIDO, VARIABLE CLAVE

unfactor de competitivi-
dad. Ennuestra opinién
atinnoseestadandoel
priimer paso en esas in-
dustriasyel quelohaga

- habra sacadouna gran

ventaja,sobre todoenel
sector de distribucién
supermercadista, donde

la gente pide inmediatez
para comprar, ysrpuede

CapuayFabian Gomez,

ticos.El tiempo es clave y dela consultora.

SHUTTERSTOCK-

entrega en todo el pais. Y un dato llamativo
esque siendo la Argentina uno delos palses
masconectadosa Internetenlaregion, suin-
dice de ventas online atin es bajoy €1 50% de”
lascompaiiiasencuestadas estimanqueesto
cambiar4 solo en los préximos 5 afios.

Conclusiones

Alaluzdelos cuatro puntos sobre los cua-

les ha hecho foco la Encuesta Logistica de
Ernst&Young, serevelan ciertosaspectos por

" tener en cuenta: una cierta madurez del sec- .

torenmateriadeinversién deinfraestructura
interna, con una tendencia menor alriesgoy
adisponer mejor de un mixde instalaciones

. propias y alquiladas, esto también como rez

flejo—a lo mejor— de un contexto coyuntural

" pasadoquehasabidode las peores tempesta-

des. Ya nadie quiere soportar el shock de ver
un depésito lleno a uno semivacio.

A suvez el segmento que también mues-
tra un camino largo por recorrer es el de las
herramientas tecnoldgicas. Sobre todoen la
cadenadeabastecimiento,sucorrectaaplica-

- ciénresulta un componente clave de compe-
_ titividad, estoacompafiado de unanecesaria

capacitacién derecursoshumanosqueviene
untantorelegadaenlaofertadelmercado.Er:.

cuantoalasoperacioneslogisticas, el outsour-

cingesuna practica comtnen el pais. -
. “Lalogistica est teniendo una participa-
cién muchomasimportantedentrodel costo

~ delacompafiia-sefiala Fabidn Gémez—ymas

tefnpranoquetardeseirdn dandocuentaque
tienén.que hacer algo porque es unarea muy
sensibleylabiisqueda de soluciones vaa pa-

. sarporlatecnologiaola capac1tac10n ¢Sies-

tan apresuradas las compafifas por. hacerlo?
Por capacitar alagente nolosabemos, perosi
estan preocupadas por bajar sus costoslogis™

. ticosytener mayoresiniciativas paramejorar
-su operacion logistica”

, amplio.

En linea con un mismio anahsls, ‘Gustavo
DiCapuaagregé: “Siunonohacenada, noes
queel costo se mantiene igual, va creciendo
porquelalogisticacada dia esmas compleja.
Sinoseavanza,seretrocedeyhoylalogistica
requierede todaslas partes: infraestructura,
sistemasyrecursos humanos”. Yrespectoala

loglstlcademfraestructuraextenor(decam1— .

. Gémez oping: “El Estado tiene que hacer sut
© parter necesariamente porque muchas com-

pafifasestin abriéndose paraestar més cerca

delos mercados del interiory en tema cami-

2 nos, rutas, tiempos de llegada, el paises muy

- extensoylasempresas estaninvirtiendo.Ylo
-que se haga tiene mucharelevancia”.e
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