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| La expexta argentlna en 31stemas de correos
-eslaflamante presidenta del Comité =~ '
Consultivo de la Unién Postal Universal, _
. Desaflos y camblos tecnologlcos enla agenda

unque el tradicional servicio
postal parezca una practica
en desuso, su importancia
tiene plena vigencia y utili-
dad en el envio de documen-
? tacion privada, encomiendas
y enviosy recepcién de dinero. Su impronta
Ioglstma esinherenteacualquiertipode ope-

racion del sector y eso es bien conocido por

Marcela Marén, designada recientemente
como presidenta del Comité Consultivo de
laUnién Postal Universal (UPU), 6rgano que
regula el servicio postal en el mundo.

Marén es la actual directora ejecutiva de
la Asociacién Latinoamericana de Correosy
Operadores Postales Privados (Alacopp), fun-
dada en 2007,y queagrupaalasasociaciones
yempresasdecorreoprivadodela Argentina,
Brasil, Colombia, Mex1co, Ch11e y Uruguay,

'las cuentas 1nternac10ual 5

‘cuadro, dondese d’

sumando mas de 15.000 compamas Laex-
perta pas6 tambiénpor el sector de finanzas
del Correo Argentino y sostiene que su ges-
tiénallifue unaexperienciainvalorable. Des- -

de su flamante funcién en la UPU apuesta a
seguirimpulsandoel mensajedei mtegracmn .

del sector postal.
¢,Cuales fueronlos primeros pasosde

su gestién enel Correo Argentino?

—Cuando llegué lo primero que me dijo el
director y administrador de finanzas era

Ia posibilidad de tomar el 4rea financierao  r

administrativa, opté porla prlmera Medijo
enforma textual: “Aquihay un area que son

hastaa losdeu-

dores, habia que realizar toda una tarea de

reconversién deunacompafiiaquefacturaba’

350 millones depescs-que entonces eran dé-
lares-y que tenfa 20 mil empleados.
—iCudl fuela clave de esa transforma-

cién?

—Empezamos a hacer foco en el sector i 1n-
ternacional, en c6mo posicionarloy hacerlo
rentable. A partir de esa visibilidad enla ges-
tién nos decidimosa participarenla UPU, de
la que ahorasomos mlembros yenesoscinco

doel mundo que
le dio otro protagonismo al Correo Argenti-
1no. Luego de cumphr con un proceso logico

¢ lapr zacion, la Unién Postal de

, ortuga] (U paep)me
~ contrata como consultora para replicar ese
modelo en Paraguay E l‘ador ¥ Venezuela,

' Cuando me fm delCorreo estaba convenc1da o
" dequenosepodiaseguir pensandoal Correo
‘Oficial por unladoyalos operadores priva- -

dos.por €l otro, porque enrealidad estamos -

hablando de un mismaservicio. )
—¢Qué cambié paraavanzar en esa lmea O

deconcepto? -

—A partir de un encuentro mternacmnal

- en el que tomé contacto con un: empresario .
mexicano (Moreno Valenzuela), es queme

proponen realizar un estudio del sector pos-
tal mundial, ya que ellos tenfan un problema
con los' monopolios del sector en su pais y

.querian presentar un proyecto importante

enla Cdmara de Diputados. Habia un fuerte
prejuicio; por un lado estaban los correos
y por el otro las empresas de correos. En’
México, por ejemplo, los correos privados

" no se pueden denominar asi, porque la ley

monopolica lo Qrohlbe no pueden utilizar
la palabra postal, porque esta destinada al

- operador designado.

—¢Cudl eslaimportancia que hoyle asig-
naal servicio postal?
—Los gobiernos, paraentenderla dlmenswn
del sector, lo tienen que ver con los niimeros
en su conjunto; hay que buscar la forma de
poneren niimeros al sector postal, conocerel.
niimerodeempleados, el volumen de corres-
pondencia que se mueve, la cantidad de pa-
quetes que se despachan, si crece o decrece,
ero erf€onjunto. Con este planteo nos pro-.

\pﬁsunos formar partedela UPU, cuyaoficina

internasional tiene sede en Berna, Suiza:
—&Y qué objetivos tienen pordelante?

—Definir hacia dénde debe ir la regi6n. La
realidad es que las formas de comunicarse
cambiaron. En Londres, por ejemplo, hicie-
ron unareconversion de lo que era la opera-
cién postaly entonces la gente puede recibir
-un celular por correo. Tenemos que pensar
en esas modalidades de cambio, donde el

- tema de la tecnologia, la paqueteriao el e-

commerce, implica a todos los actores, ya
sea pubhco o pnvado @

"EL JUEGO YA NO
ES EL MISMO"

Laproblemadtica general

apuntaalareconversién

"Enel25°Congresodela .
UPUseestablecié que quenecesita el sector. Nos
habiaquededicarsealos  seguimos rigiendo como
serviciosfinancieros.Hay cuando existiaun correo
mucho movimiento en por pais,unalinea de ban-
remesasdedinero.Cree-  derapor pais,yhoypor.
mos que es el momento hoyestose convirtié en
departicipardeestepro- unjuegode idasyvenidas
cesoyhastaahoralossec- con operadores de dife-

- toresprivadosnoloha- rentes paises. Eljuegoya
bianhechodirectamente. noeselmismo”, dJ]oMar-

celaMarén. e




