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El especialista francés en capacitacion Jean Pierre Liafio, ex director de la Asociacién Francesa de Transporte, celebré la idea de crear la Universidad del
Transporte en la Argentma, pero sugirié ademas que la misma incorpore en su denominacién a la logistica

Jean Pierre Liaﬁo, exdirectordela
Asociacién Francesa de Transporte,
es un especialista en capacitacién que
vieneformando directivos argentinos
hace 20 afios. Esta vez vino a Buenos

Aires para ofrecer una charla que -

obro de aporte para el proyecto de
Universidad del Transporte que im-
pulsala Federacion ArgentinadeEn-
tidades Empresarias del Autotrans-
porte de Cargas (Fadeeac) y su brazo
académico, la Fundacion Profesional
para el Transporte (FPT).

Alli sostuvo que si bien un empre-
sario puede quejarse de que “ademas
de gestionarlahabilitacion, tiene que

enviar a sus choferes y pagarlesuna
capacitacién, seguramente, cuando

vea el desempefio profesional de esos
choferes se sentira compensados”.
-¢{Nota algin progreso en Ia

gestiéon empresaria dentro de los

transportistas?. .

do ver el progreso; el sector se ha
modernizado y se hizo bastante en
formacion; los hemos sensibilizado,
por ejemplo, en el analisis de costos,
del consumo de energia y comercia-
lizacion. Ese grupo de empresarios,
con los que trabajamos aqui y tam-
bién en Francia y en Espaiia han fo-
mentado un gusto por la gestion de
empresas y por tener conocimientos
para poder gestionar en condiciones
“mas dificiles. ‘

~¢{Cambiaron las inguietudes
después de los fltimoes vaivenes
econémicos gue tuvo el pais?

—Claro, antes estaban muy moti-
vados por la gestion financiera, por-
que en la Argentina habia inflacién
y cambic de monedas. En aquella
época el valor del combustible en el
costo por kilometro de un vehiculo

no eramuy importante, si se compa-
ra cémo se podia jugar con el dinero,
no representaba nada. Yo creo que,
ahora si, con el combustibleacasiun
euro por litro, representa en el costo
casiel 35%. Entonces hay gue vigilar
aquello, tanto en la conduccién, co-
mo en el mantenimiento, Ia forma de
trabajar, el tipo de vehiculo.

~¢{ILe parece oportuna la crea-
cién de la Universidad del Trans-
porte que proyectia Fadeeac?

—-Antes debodestacar ala FPT que
ha hecho algo de muy alto nivel y ha
logrado ese sistema de reciclaje delos

conductores muy bueno. LaFPTesun -

ejemplo en el mundo. Este segundo
paso que quieren dar con la Univer-
sidad es muy ambicioso. Claro que
es importante en cuantoala imagen
del sector;lapalabra “universidad” le

~.daalaformaciénunnivel relevante.

. ‘Ademss, la gentequeparticipe podra -
-Como observador externo pue—
_quetrabajaesesaber hacer, esa expe-

difundirluegoenlas empresasenlas

riencia. Yolallamaria de Transporte
y Logistica, no inicamente transpor-
te. Hoy no existe el transporte fuera
de Ia logistica.

—Cudl seria la clave para gue
esa Universidad sea exitosa?

-Saber atraer a la gente que quie-
re estudiar; darle algo no solamente
interesante, sino adecuado a lo que
va a hacer después. Hoy los jovenes
estdn muy atentos a que el empleo
sea interesante. Cuenta la remune-
racibn, pero también el deseo de que
sea dindmico, que tenga iniciativay
responsabilidad. Entonces, una cosa
son los estudios, la técnica que vas a
aprender, y lo otro es a qué estilo de
trabajo te vas a integrar, como te vas
a comportar, la satisfaccion gue pue-

das tener en esto.

=,Qué puede hacer gue condu-

-cir-un:camién sea una actividad

interesante o atractivo?

-Hay que hacer marketing. Anti-
guamente los empresarios pensaban
que simostraban todas las dificulta-
des del empleo, quienlas resistiaera
el mejor para ese trabajo. De esto hoy
nos hemos olvidado. Un joven tiene
para escoger una cantidad de opor-
tunidades y entonces, lo primero es
seducirlo. Hay que demostrarle lo

interesante de lo gue se le propone,

tener un discursohaciendohincapié
en lo bueno de eso. Por ejemplo, pa-
raun conductor, que sienta gue va a
trabajar con una maguina moderna,
compleja, que la empresa represen-
taun mundo al cual yo no accedo en
mi propia casa, que el camién esuna

‘maquina complejay que va a utilizar

esamaquina compleja, moderna, c6-
moda; también gue es un oficio en

el cual va a tener que tomar ciertas
iniciativas para cumplir con los ob-
jetivos de la empresa; que esrespon-
sable de la maquina y de lo que pasa
con el cliente. Luego, también esta
lo interesante de desplazarse, de co-
nocer el Norte, el Sur, Brasil, Chile,
es decir, algo que pocos en su vida
pueden hacer, y ademas va a apren-
der c6mo es el transporte de carne,
de maquinas...

—Sin descuidar, por supuesto,
su nivel salarial...

—Entiendo quelaremuneracion de

‘conductores en'la Argentina es bas- -
tante interesante. Entonces si que. .
tenenios muchas ventajas, muchas -
cosas que « ensefiar sobre todo en la,
-comunjcacion. Porque uha comuni-

cacién bienhechano solamente atrae”
enes 0 2.0tros, sino que tamb1en‘ ~

aj
fortalece a los empresarios.

- 24Coémo fue su- expe,rlen-i ;

!‘

cia de capacitador en la AFT?

—Fue unlargo camino. Empezamos
por la formacién inicial, por poner
en marcha los recursos, porque era
una épocaenlaquenoera dlﬁc"if“ga-
nar dinero en Europa. Y uno de los
recursos mas importantes eran los
conductores. Entonces, empezamosa
capacitar conductores adecuados pa-
xa el sector. Una segunda etapa fue la
capacitacion de los empresariosy la
%ligaci()n de esaformacién parapo-
der ser empresario del transporte. Yo
Hegué mas o menos en ese momento
y me dediqué a la formacion de em-

_presarios yal perfecc1onamlento de

directivos. , <

—También en Eurepa hubo cam-
bios y necesidades distintas...

—Claro, en la siguiente etapa impor-
tante fue para el ahorro de energia,
porque después de la crisisdel 73se ..
triplico el precio.del combustibleen -
Francia, durante diez afios. Luegofue
la época de la aparicion del analisis
de costos; la llegada de los controla-
dores de gestion y después la etapa
comercial..

Apartirdeese momentoloi impor-
tantefue tener escuelas de mando in-
termedio, de técnicos en transporte
y logistica comercial, en transporte
multimodal internacional, y empe-
zamos nuestras escuelas. Hoy en dia
tenemos catorce y también convenios

~ con lasuniversidades.

Y lotiltimo fuela llegada de’ Ia 10-
gistica, entre el 95 y 2000, que tuvo.
muchisima importancia. O sea, ha-

~cereel transporte que llamiamos “se-

co” yanoparece tina solucion, s alvo

‘excepeiones. Perohay una actlvi“é{ad
i ~10glstlca Jmportante k '
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