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Mercedes-Benz exporté a
Sudéfrica unas 500 unidades
del modelo; los vehiculos se-
rén utilizados para el traslado
de personas durante el torneo.

H'STOR_'A Por la mayor demanda del sector agropecuario, las ventas de pesados se dispararon; optimismo en las terminales
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| OPINION |
Por Esteban J. Liberman

La mayoria de las compaiiias
| del mundo desarrollado se en-
focan en hacer frente y ganar a
sus competidores por medio de
estrategias que convergen hacia
- idénticos fundamentos. Esto su-

parten implicitamente un mismo
set de creencias acerca de “como
se compite en nuestra industria
0 grupo estratégico.

Todos comparten tm mismo co-
nocimientoacerca de quiénes son
sus clientes, qué valor tienen, el
tipoy calidad de productos y ser-
vicios que necesitan y tienen. Sa-
ben que competir cabeza a cabeza
es salvaje, especialmente cuando
los mercados estan estancados o
su crecimiento es lento. En estos
casos se tiene la creencia instin-
tiva, que la innovacion es el tini-
co camino que puede cambiar
radicalmente las condiciones
competitivas. K

Peromuchas veces no sabemos
por dénde empezar. Después de

sido puestas en marcha, y luego
de hacer minuciosos estudios
de cadenas de valor, jqué viene?

- Muchos ejecutivos de grandes
compaiias del mundo desarro-
lado se preguntan ;por qué no
podemos hacerlo mejor a través
de una innovacién?

Enrealidad seha sistematizado
un método de tres fases: generar
la idea, desarrollarla y difundir-
la. En cada fase, los gerentes de-
ben actuar en seis tareas criticas,
abastecimiento de recursos; rele-
var el personal interno; obtener
recursos internos y externos;
seleccion y desarrollo, y la im-
plementacion.

En el mundo desarrollado asu-

cede porque estas empresas com-’

que las buenas practicas ya han

tiesafio de la innovacion

men que todas las empresas tie-
nen los mismos obstaculos en
desarrollar nuevos productos,
servicios olineas de negocios. En
realidad ya ha sido comprobado

quelos cambios de innovaciones.

difieren de firma en firma, por
€50 Una experiencia que guiera
ser directamente replicable de
unaempresa a otra podria ser un
error sise realiza en situaciones
equivocadas.

Aqui enla Argentina sesuman
labrecha de infraestructura, tec-
nologia, conocimiento, yla infla-
cién. Es interesante comprender
que caminamos en un senda de
riesgosy sondistintasalahorade
manejar cambios. Con bajo ries-

go tenemos que antes de poner -

en marcha un proceso de inno-
vacion es obligatorio mirary ver
elmercado de patentes, derechos
de autor utilizadas para resolver
los problemas a tratar, muchas
veces ya han sido “desarrelladas
muchas cosas” que ya se inventa-
ron hace mucho tiempo.

En cambio, las brechas de in-
fraestructura e inflacién no es-
tan en nuestras manos y alli el
rol fundamental lo tiene el Esta-
do aplicando medidas efectivas
ya que el nivel de riesgo a veces
puede ser indeterminado por lo

tantola innovacién también serd

indeterminada. Otro aporte del
Estado es el fomento de la crea-
tividad practica. La innovacién

- cambia las reglas de juego a la

hora de implementarse, y produ-
ceachicamiento de estas brechas
agranvelocidad y generalmente
con menor inversion.

El autor es coordinador general de los cursos de
posgrado Logistica y Solucion de Casos y Supply
Chain, en la Universidad de Buenos Aires (UBA).

ESTANDARIZACION

Codigo de barras y teléfono celular,

una nueva experiencia de compra

El sistema fue un boom
en Estados Unidos en
Navidad; la experiencia
de GS1 en su bisqueda
de un sistema universal

Andrés Asato

ANDRES ASATO

Para La Nacion

“Los ojos estan puestos en el comer-
ciomdvil, es apasionante observarla
maneraen que estén operandolos con-
sumidores conlos teléfonos celulares,
sobre todo en regiones como en toda
Asia donde explot6 hace ya mas de
cincoaflos y se esta trasladando ahora
a Estados Unidos y Europa. Los telé-
fonos con aplicacionesle permiten al
comprador leer el codigo de barras,
recibir toda la informacién sobre el
producto y hasta conocer los precios
de ese mismo bien en otros comer-
cios que estén en un radio de un km
alaredonda. Es lo que se llama ven-
ta comparativa y en Estados Unidos
en la dltima Navidad el 30% de las
compras se hicieron bajo esta moda-
lidad”, explico Miguel Angel Lopera,
presidente y CEO de GS1 Global, en
una charla brindada recientemente
en el Business Centre del Hotel Four
Seasons de Buenos Aires.

GS1 esuna organizacion privada
internacional con 30 afios de expe-
riencia en la elaboracién y aplica-
cién de normas mundiales y solu-
ciones para mejorar la eficiencia y
visibilidad de las cadenas de abas-
tecimiento, la oferta y la demanda
en todos los sectores. El disefio y la
instrumentacién de estandares glo-
bales permite que los productos, su
informacion y servicios, mediante
herramientas como el cédigo de ba-
rras o el RFID (Identificacién por
Radiofrecuencia, por sus siglas en
inglés), por ejemplo, se trasladen de
manera eficiente y segura.

“El niimero uno en la demanda
sigue siendo el sector del comercio
~asegura Lopera—; el segundo que
crece en forma acelerada esel dela
salud ptblica; el tercero todo lo que
es transporte y logistica, abarcando
susrelaciones con laaduana y donde
lacadena de suministros en materia
de transporte es fundamental. Y se
hamostrado interesado en trabajar
con nosotros el sector aereoespacial.
Después hay otros como el autoimo-

tor que con todo lo sofisticado que es
no tiene estandares globales, en cada
paishay unsistema distinto y conun
comercio global eso es terrible. Son
millones de piezas en su estanteria
mezclados, y cuando hay que poner
un tornillo nadie lo encuentra”.

Eficiencia

En GS1 Global consideran que fa-
bricantes y distribuidores seguiran
apuntalando la eficiencia de 1a cade-
na logistica. Habra mayor demanda
en seguridad alimentaria, en lo que
hace a trazabilidad de productos,
retornos que estan en mal estado.
“Otro aspecto que despierta crecien-

‘te interés de las compaiiias es el de

la sustentabilidad por el impacto del
medio ambiente. Anteslo hacian por
que las obligaban pero ahora se die-
ron cuenta de gque es el consumidor
el verdaderamente conciente en esta
cuestion. Y el consumidor actual no
tiene nada que ver con el de 10 afios
atras, es mas exigente a la hora de
considerar aquellos productos que
sean buenos para la salud y el me-
dio ambiente.”

(Qué estan haciendo las grandes
compafiias de produccién y distri-

* bucién al respecto? Segtin explica el

presidente de GS1 Global, se ha pues-
to el foco en adecuar el envasado de
productos, reduciendola cantidad de
carton y plastico a emplear, y las aso-
ciaciones han comenzado a trabajar
con GS1 para desarrollar un cédigo
de atributos importantes. Hay unas
20 condiciones que se estan acordan-

do entre todas las compafiias parala
sostenibilidad del envasado, que se
‘va a reflejar en un limite en el que

== cada producto tendra su indice de

medio ambiente.

“En los tiltimos 3 afios venimos tra-
bajando con el sector de salud ptibli-
ca, y en especial en GS1 Argentina,
nos focalizamos en la identificacién
de pallets, de dispositivos quirtirgi-
cos, de implantes y de pacientes para
evitar la cantidad de errores médicos
que se suceden hoy en dia. En Esta-
dos Unidos hay un indice muy altode
pacientes que fallecen cada afio por
errores médicos. Y buena parte es
porque lamedicaciénes errénea. To-
do el tema de estandares en la salud
publica a nivel mundial es deficita-
rio, cada pais tiene codigos y normas
propios, cada hospital su sistema de
identificacién, con mano de obrano
calificada y una rotacién muy alta,
por lo que los errores son muy altos
también”, explico Lopera.

“Hay casas que se empiezan a
abrir con el teléfono, pagos con el
teléfono, el mundo va a seguir cam-
biando a través de la tecnologia. No-
sotros en linea con esa tendencia
creamos centros de investigacio-
nes en Zurich, en Cambridge, en
universidades de Japén, Shanghai,
Corea y Australia. Son laboratorios
con personas muy avanzadas en
conceptos de radiofrecuencia e In-
ternet, donde las innovaciones son
permanentes y de ahi que los cam-
pos adesarrollar sean fluctuantes”,
explicé Lopera.




Martes 30 de marzo de 2010

LA NACION/Pagina 3

" | PROFESIONALES |

El presidente de la Asociacion
Argentina de Logistica Empresa-
ria (Arlog), Mauro Sperperato, es
optimista: “Este afio se esperaun
crecimiento de la actividad, aun-

sos factores del acontecer del pais
en general”. El directivo de Arlog,
que agrupa a los profesionales del

logistica en la Argentina

-¢En qué situacién esta el pro-
ceso de tercerizacién?

~Hemos madurado bastante ese
tema; la verdad es que tercerizar
pormodano es algo que tenga sen-
tido; la tercerizacién unas veces
se puede elegir y otras no. Siuno
no tiene masa critica propia, es
evidente que le conviene terceri-
zar, porque sino, lo que esta ha-
ciendo no es econémico. Pero si
tiene masa critica, entonces, tal
vez, pueda elegirlo o combinar
. dosesquemas. Hay empresas que
. directamente deciden dedicarse

- alo que es sunegocio y terceri-
| zan, por ejemplo, la distribucion.
. Estoesamedida de cada organi-

. lada y todo tiene sus ventajas y
. desventajas. ,
Diria quelatercerizacién es al-
. goqueyaesta funcionando y hay
. un importante porcentaje de com-
pafiias que tercerizan sus opera-
ciones. Hay casos méas extremos

que esto estara supeditado a diver-

sector, analiz la situacion de la-

| zacibn; no hay una verdad reve-

como los cuartos logisticos, que

El presidente de la entidad que agrupa a los pro-
fesionales del sector, Mauro Sperperato, es opti-
mista; tercerizacién, desayunos y tecnicatura

es la tercerizacion del gerencia-
miento de la logistica (director o
gerente de la logistica externos,
contratado como un tercero), pe-
rono veo enla Argentina un gran
desarrollo de este aspecto.

Tenemos que entender que para
muchos negocios, la logistica es
mas que estratégico, es como ter-
cerizar ventas y, entonces, es difi-
cil de tercerizar, porque se pierde
el contacto con el cliente, pierde
sinergias y valores agregados que
si lo tiene como propio lo puede
manejar a su necesidad. ’

—;Quénovedades ofrecerd Ar-
log al cumplir 20 afios?

—Los desayunos son un clasico.
En el primero, invitamos a John
Gattorna, un reconocido especia-
lista en supply chain, que propone
umnasegmentacion y una alineacién
de los negocios o de los niveles de
servicio y de atencion, dependien-
do de cada cliente.

-, Qué expectativas tienen en
la tecnicatura que lanzaron re-
cientemente? . .

-Hace muchos afios que trata-
mos de tener un titulo oficial y es-
to no es tan sencillo; finalmente,
este afio logramos un acuerdo con
el colegio La Salle de Florida para
hacer esa tecnicatura. El titulo ya
esta aprobado por el Ministerio de
Educacion.

Redaccion Expotrade
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a ira, el senti

Segtin un estudio de la Universidad Empresarial
Siglo 21, méas de la mitad de los conductores se
siente tensionado al manejar

Por Graciela Cafiete
Para LA Nacion

En la Argentina, mueren alre-
dedor de 8000 personas por afio en
accidentes de transitoy esunode
los paises con mayor indice de mor-
talidad. Pero las posibilidades de

cambiar esta dramatica estadisti- -

cano son alentadoras, seglin surge
de las respuestas a una encuesta
realizada por 1a Universidad Em-
‘presarial Siglo 21, de Cérdoba.
La transgresion de las normas,
su desconocimiento, la tension

al manejar, la agresividad, la des- -

confianza hacia los organismos
de control son apenas una parte
de las conclusiones. Para el traba-
jo seencuestarona8l2hombresy

mujeres de 18 a 70 afios, en Capital

Federal, Santa Fe, Cordoba, Tucu-
mén, Corrientes y Chubut.

“Esta comprobado queloserro-
res humanos son la principal cau-
sa de los accidentes. Con el infor-
me, se busco trazar un perfil del

conductor, conocer sus actitudes
y comportamientos”, explico Aldo
Merlino, director de Investigacion
de la universidad.

-Al indagar sobre el estado de
animo al manejar, mas de lamitad
delos encuestados afirmé sentirse
medianamente a muy tensionado
al conducir. Cuando se pregunta-
ron las causas, €1 48% contestoque
“la gente maneja mal yno respeta
lasnormas”, €126% dijo que “hay
demasiados vehiculos”, el restolo
atribuy6 a las malas condiciones
de la red vial, la inseguridad, en-
tre otros.

Irritabilidad

Un punto de analisis fue el.grado
de irritabilidad al volante, relacio-
nando la ira con la disposicion a
transgredir normasy desarrollar
conductas agresivas. Alli se obser-
vaque un 52% delas personas pre-
senta sintomas de irascibilidad, y
las demostraciones mas frecifen-
tes son tocar bocina, insultar, ges-
ticular, hacer sefias de luces, y ca-

Fallas humanas méas comunes

Invasién de carril

Distraccién

Velocidad inadecuada

Maniobra abrupta

Distancia de seguimiento inadecuada ‘

Prioridad de paso no respetada

Fuente: Cesvi
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iento al volante

. 3 .
si el 4% llega a la pelea fisica. La
mayoria de los que alcanzan una
irritacién extrema son hombres

~Yuna minoria, mujeres.

En cuantoala velocidad, un 70%
admite circular enlasrutas amas
de 110 kilémetros por hora, mien-
tras el 56% desconoce queéseesel
limite permitido. Losjévenes son
quienes menos creen en la posibi-
lidad de chocar por exceso de velo-
cidad y; en general, los conducto-
res confian en que su vehiculoles

‘permite circular a mas velocidad

sin riesgo para la seguridad.
Para el estudio, seles pidi6 alos
encuestados evaluar como mane-

- jaban ellos y luego comparar su

desempefio con el del resto de los
conductores. El resultado es pre-
ocupante: lamayoria se calificé a'si
misma como buena al volante, ios
que manejan mal son “los otros”.
Esos otros son imprudentes, no
miden las consecuencias de sus
actos, estan nerviosos, apurados,
o no saben manejar. El 88,6% se
califica de més respetuoso de las
normas que el resto de los con-
ductores.

“Hay una falta absoluta de au-
tocritica, lo que impide generar
cambios de conducta. Estonos lle-

‘va a un tema méas complejo, que

no solo serelaciona con las reglas
de transito, sino con €l respeto a
las normas en general”, sostuvo
Merlino. Mas del 60% de los con-
ductores muestra una probabili-
dad alta y media alta de cometer
una infraccion, segiin datos del
estudio, y al preguntar sobre los
efectos del alcohol en la capaci-
dad de conducir, el 48% declara
que las dificultades se presentan
a partir del tercer vaso de cerve-
za, cuando la normativa estable-
ce que con dos vasos se afecta el
desempeiio.
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es el que mas crecio, superando el
500%. El repunte del transporte
de carga se revela también en las
ventas a concesionarios. Mien-

tras que en enero/febrero de 2009

se concretaron 821, en el mismo
periodo de este afio se superaron
las 2 mil (1218 mas). -

El director ejecutivo de Ade-
fa, Fernando Rodriguez Canedo,
pbuntualizd que “si bien se debe

aguardar a completar el primer .

trimestre para formular una pro-
_yeccion definitiva, de mantenerse
1a esta tendencia podria conside-
rarse para 2010 un volumen en as-
censo de produccion y de ventas
al mercado interno”.

Fuerte competencia .

Mientras desde Scania precisa-
ron que han transcurrido “enero
y febrero con récord de ventas,
tanto de repuestos como de uni-
dades”, en Mercedes Benz descri-
bieron el mismo panorama: “Ya
estamos recuperando lo que per-
dimos el afic pasado y apuntamos
a seguir creciendo este afio. Este
2010 pinta para la recuperacién”,
sefialé Gustavo Castagnino, ge-
rente de Relaciones Instituciona-
les, no sin advertir que se avecina
“una competencia fortisima entre
las cinco marcas grandes con las
que hacemos punta: Ford, Iveco,
Scania y Volkswagen”. Desde es-
ta Giltima automotriz precisaron
que tienen “muchos clientes in-
teresados en concretar operacio-
nes, dispuestos a invertir para
ampliar sus flotas”.

“Las ventas relacionadas con el
campo son clave para nosotros y
serd duro mantener el liderazgo,

-pero tenemoslos productos como
para poder competir”, remarcé el
directivo de Mercedes; refirién-
dose a las Gltimas versiones de
camiones, entre las cuales tienen
unidades especiales para los re-
querimientos del campo. Enfocan:
do al mismo sector econémico,
el director Presidente de Volvo
Trucks & Buses Argentina, Car-
los Pacheco, manifestd que, ante

el anuncio oficial de una prox1ma )

“cosecharécord para este afio, aca

estamos para transportarla” con
nuevos modelos que la automo-

- triz sueca estrend recientemente

yuna edicion especial con fman—
ciacion directa.

La prudencia no opaca el “op-
timismo de los clientes” de Sca-
nia, aunque siguen atentamente
“como seréan las politicas a se-
guir adelante. Lo cierto es que
hoy hay crédito a tasas competl-
tivas; nosotros tenemos precios
que también son competitivos en
la Argentina y estamos prepara-
dos para hacer operaciones de
volliimenes”, sostuvo su director
de Ventas y Marketing, Sebastian
Figueroa. .

Con objetivos “muy firmes y
claros”, en Iveco se han planteado
“ser lideres en el segmento de ve-
hiculos que producimos en nues-
tra planta de Cérdoba. Estamos

Las automotrices
se prepararn para
competir fuerte, sobre
todoe en la renovacién
de la flota dedicada al
transporte de granos

:
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trabajando muy fuerte también
para poder resolver el problema
del IVA, que todavia nos deja co-
mo tnico productor de camiones
del pais en una situacién de dis-
paridad con los competidores que
importan desde Brasil al 10,5% de
IVA, pagando nosotros los com-
ponentes nacionales al 21%”, ad-

virtio el director comercial, Se-

bastian Rodriguez Macias.

A la medida del cliente
-Efectivamente, la competen-
cia ya arrancé y los transpor-
tistas-tienen mucho nuevo pa-
ra probar antes de decidir su
compra. Cada marca tiene su

sello, pero todas apuntan a la-

economia de coinbustible y a ir
avanzando en la incorporacién
de tecnologia que les permita
ofrecer camiones seguros, con-

fortables y rentables. “Nuestros
vehiculos, como siempre, se re-
lacionan con la demanda de los
clientes”, destaco Castagnino,
de Mercedes-Benz, al presentar
los nuevos modelos del Atego y
el Axor: Atego 1725 S 36, Axor
1933-45 y 2726 K /B, que se su-
man al Atego 1725-42 CD y al
Axor 2085 y L 1634-51, “todos
apropiados para cortas, media-
nas y largas distancias”.

Iveco tiene previsto para este
afio “completar la gama V! trans-
formarnos en la linea mas mo-
derna y completa del mercado.
Ingresaremos al segmento de las 9
y 13 toneladas con el modelo Ver-
tis, presentado en el iltimo salén
Fenatran, realizado en San Pablo
en octubre de 2009, y completare-
mos el escenario de lanzamientos
con dos modelos mas”, anticipd
Rodriguez Macias.

Scania exhibié en Buenos Ai-
res sus nuevas unidades tracto-
ras G 380 4x2 ~de 380 CV-, R 420
6x2 —de 420 CV y el R Highline
470 6x4 —de 470 CV-, con mejoras
de disefio, nuevas cabinas y eco-
nomia de operacién. Ofrecieron
un test driver a sus clientes del
interior, en el cual se distinguié
el Driver Support, que ofrece
consejos préacticos al conductor
en tiempo real. También el lla-
mado Camion del Bicentenario,
una edicién limitada de 200 uni-
dades “con un equipamiento de
confort y seguridad tinicos”, re-
salté Figueroa.

Por suparte, Volkswagen mos-
tré sus lineas de productos, entre

las cuales “el Worker y el Conste-

llation se adaptan perfectamente
alas tareas del campo”, subraya-
ron desde el drea de marketing.

Volvo Trucks puso el énfasis en
su nuevo VM Eco Experience,
una serie especial de camiones
en color verde metalico que con
sus especiales caracteristicas “re-
Gne dos atributos importantes:
bajo consumo de combustible y
respeto por el medio ambiente”,

resalté Pacheco :

ﬁedacciér] Expotrade
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) VM é Iveco Euro Cargo Attaclk

Plan canp*lveco puso primera

Un stock de 2100 camiones nuevos finan-
ciados por el Banco Naci6n estén‘a dispo-
sicion de los pequefios transportistas que
quieran renovar sus viejas unidades.
Entre los novedosos dltimos modelos
de camiones que se lucieron en diver-
sas presentaciones en marzo, se expu-
so pablicamente el Eurocargo Attack de
Iveco, primer modelo que est4 disponible
para el plan de canje que habfa anuncia-
do el gobierno nacional a fines de 2009,
dirigido a quienes deseen renovar sus
unidades de mas de 30 afios. El llama-
do “camién econdmico argentino’ po-
dré adquirirse por el plan “en $ 194.000
pesos, contra los $250.000 aproximados
que costaba en el mercado”, de acuer-
do con los datos gque menciond Luis Mo-
rales, titular de la Federacion Argentina
de Entidades Empresarias del Autotrans-
porte de Cargas (Fadeeac), donde se ex-
hibié el vehiculo.

Morales sefiald que la financiacion, ins-
trumentada a través del Banco Nacién,
ofrece tasas del 10,5 para el norte de!
pais y del 12,5 para el resto, con plazos
de 60 meses. “Esto da una cuota de no
més de $3500 o 3700, que podré ser afron-
tada por los pequefios transportistas, a
quienes va dirigido este plan”.

El EuroCargo Attack nace sobre la ba-
se del EuroCargo actual, del cual Ive-
co ya ha sobrepasado las “11.000 uni-
dades vendidas y fabricadas en el pais,
que se suman a los casi 500.000 comer-
cializados en todo el mundo”, indicé
Rodriguez Macias y agregé: “Tendre-
mos 12 versiones de este modelo, que
incluyen variantes de utilizacion urba-
na, de ruta y tractor con cabina simple
o dormitorio”. ‘

“El motor lveco - FPT del EuroCargo

_ ATTACK fue pionero en el mercado conla

incorporacion del sistema Common-Rail,
marcando niveles dificiles de superar en
materia de emisiones contaminantes
gaseosas y sonoras. Con el EuroCargo

Attack el transportista vera una impor-

- tante reduccion de sus costos operati-

vos, especialmente en consumo de com-
bustible”, sestuvo el directivo,

Entanto, durante.el anuncio del plan, el
director general de Iveco en la Argenti-
na, Natale Rigano, se expresé confiado

en que la demanda podra sobrepasar la .

cantidad establecida en 2100 unidades
para esta primera fase del plan: “Abso-
lutamente sf; con esto se inicia un pro-
ceso que tiene que ser de mucho mas
largo plazo”.
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Reclaman unificar

normativas

MERCOSUH

i

“Desde las terminales au-
tomotrices tratamos de

_ cosur, para unificar re-
glamentos y normativas
que permitirfan simplificar
la venta de los produc-
tos —advirtié Gustavo Cas-
tagnino, directivo de Mer-
cedes-Benz-. De un lado
y del otro nos encontra-

mos a veces con trabas que no tienen 16-

gica, porque son mercados que estan to-

talmente integrados, por lo que tratamos
de tener una politica de implementacién
productiva. Esto se ve claramente en las
automotrices, donde apuntamos a avan-
zar en una integracion total y eso implica .

~ facilitar con normativas que todo sea mas

fluido y previsible.”
El directivo puntualizé que la intencién es

que esas normativas abarquen “desde dis- -

posiciones relacionadas con los choferes
hasta calidad de combustibles; es un ran-
go enorme de asuntos para tratar”, Si bien
confié en que “intenciones de avanzar con.
esto hay, tenemos que luchar contra buro-
cracias y lobbies de ambos paises. Noso-
tros participamos como empresa, a través
de las camarasy, si de algo uno no pue-
de quejarse, es de que falte didlogo con los
gobiernos; en general escuchan”.
Castagnino reconocié que “no es f4-

- cil ponerse de acuerdo entre ambos pai-

ses, sobre todo en tiempos de crisis, en
que cada uno tiene que proteger lo su
yo. Creo que 2010 puede ser bueno’
ra avanzar en esos aspectos. Bra'
2009 fue casi la salvacién de la in a
automotriz argentina, porque paso a re-
presentar cerca del 90 % de las exporta-.
ciones; un comportamiento atipico, y eso
hizo que pudleramos sequir exportando
y que la crisis aca no fuera tan lmportan-
te. Eso hay que cuidario”.

presionar en Argentina, - -
en Brasil y en todo el Mer-

| VEHICULOS COMERCIALES |

ron exportadas a Sudéfricg para transportar a los
asistentes a los partidos de la copa

Ademas de la seleccién condu-
cida por Diego Maradona y de los
hinchas que viajaran para alentar-
la, en junio venidero las calles de
las ciudades sudafricanas donde
se juegue del préximo campeonato
mundial de fiitbol seran recorridas
por otros representantes argenti-
nos: los 514 utilitarios fabricados
por Mercedes-Benz Argentina, pa-
ra el traslado de las autoridades
dela Federacion Internacional de

Fitbol Asociado (FIFA) y de sim-

patizantes que se desplacen entre
las sedes del torneo. )
Trashaberse presentado a una
licitacién de la que participaron
otros utilitarios similares, las Spr-
inter fabricadas en el Centro Juan
Manuel Fangio de Virrey del Pino
~en el sudoeste bonaerense- fize-
ron elegidas por los organizadores
dela convocatoria mas importan-

- tedel fatbol internacional para el

transporte de personas.

Ademas de tener el volate a Ia
derecha, herencia de la coloniza-
ci6n britanica en Sudafrica, los

- vehiculos “apuntan al confort,

seguridad y disefio”, dijo Gusta-

~ vo Castagnino, gerente de Relacio-

nes Institucionales dela empresa,
quien agregé que “la optimiza-
ci6n de la apariencia externa va
acompanada por una configura-
cién de los detalles del interior.
La ergonomia y el confort del
equipamiento son equiparables
al de un auto”.

El directivo localzde la termi-

nal de origen aleman considers
que “la seguridad de la Sprinter
garantiza un elevado nivel de pro-
teccibn activa y pasiva a sus ocu-
pantes en numerosos supuestos
de accidentes. La proteccién de
los pasajeros a bordo, resulta de
la interaccién de los diferentes y
numerosos componentes de segu-
ridad en el habitaculo”..
Castagnino indicé que las 514
unidades comprometidas han co-
menzado a ser enviadas en diciem-
bre ltimo hacia Ciudad del Cabo,

‘Johannesburgo, Port Elizabeth,

Durban, Nelspruit, Bloemfontein,
Polokwane, Rustenburgo y Preto-
ria, en una operatoria que conclui-

laftica, en barco.

El mundo del transporte, con el fiithol

El mundo del transporte tendré otros
representantes en el mundial ya
que, ademas de Mercedes-Benz, la
FIFA ha asociado a la copa a la co-
reana Hyundai y acordé el auspi-
cio de Castrol y Continental, hasta el
2014, con lo que estas tres empre-
sas seran parte de la organizacion
del torneo, tanto en Sudafrica como
en la proxima edicién en Brasil.
Hyundai, que aportar4 los micros en
los que se desplacen los seleccio-
nados durante fa competencia, ini-
¢if su relacién con la FIFA en 1999
y. desde entonces, estuvo presente

en Corea/Jap6n 2002 y en Alemania -

2006. La fabrica de neuméticos Con-

tinental ha apuntado con esta ac-
cion a reforzar ef reconocimiento de
la marca, especialmente en regio-
nes donde la demanda del mercado
ha comenzado a crecer.

- Por su parte, la empresa de lubri-

cantes Castrol ha generado una se-
rie de estadisticas, con las que ana-
lizé el desempeno de los jugadores
del fitbol europeo que colocd a
Leonel Messi en primer lugar, segui-

do por Cristiano Ronaldo y Fernan-

do Torres. En cuanto al equipo ar-
gentino, seglin ese ranking, tendrfa

7,5% de posibilidades de ganar el
torneo, en el que Brasil seria favon-
to, con 23,6%.

EXPOTRADE

Utilitarios nacionales en el Mundial 2010

- Més dé 500 Sprinter fabricadas en la Argentina fue-

raen abril. Precisé que “se produ-
jeron 40 unidades en diciembre;
80, en enero; 186, en febrero, y se
finaliza en marzo, con la fabrlca-
cién de 208 Sprinter”, .

El Centro Industrial Juan Ma-
nuel Fangio comenzé a producir

laSprinterenla Argentina desde

1996 y a ofrecerla al mercado en
mas dé 22 versiones, con precios
de 302 58.000 délares, exportando-
1a"a mas de 50 paises. En cuanto
al .caso especifico de Sudafrica,
ekwvehiculo comenzd a venderse
en ese pais en 2001, en su versién
con volante frente a la butaca de-
recha. Ademas, con este pedido
especial de més de 500 unidades,
Mercedes-Benz Argentina supera-
rilas 12.000 unidades exportadas
a ese destino.

En 2009 -un afio de baja pro-
duccién y venta de vehiculos en
el pais-, se fabricaron unas 11.000

unidades de este utilitario, mien-

tras que las previsiones hechas
por la empresa para 2010 apun-

taban a Hegar a las 15.500, lo que
implicara un crecimiento aproxi-
mado de 40%, impulsado en parte
porla demanda local, pero funda-
mentalmente por la del mercado
internacional.

Al respecto, desde la empresa
apuntaron que las exportaciones
dela Sprinter han significado 85%
delaproduccion y que sélo el 15%

restante ha quedado para su co-

mercializacion en el pais, donde ha
obtenido el 35% del mercado local
de este segmento. Los principales
destinos de las exportaciones de

este vehiculo han sido Sudaméri- °

ca, Asia, Europa, Australia, Nue-
va Zelanda y Sudafrica.

Reduccién Expotrade
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BREVES

UBA

Posgrado en Logistica

E1 19 de abril venidero comen-

zara el curso de posgrado en
Logistica y Solucién de Casos 2010
de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Buenos Aires, cuyo
objetivo sera lograr [a participacion
activa de los cursantes-en la resolu-
cion de problemas logisticos a través
de casos reales, planteados durante
las 91 horas que durara. La metodolo-
gia del estudio procurara entrenar en
la resolucion de-problemas logisticos;

~ desarrollar una vision integradora y
global del proceso logistico; intensi-
ficar habilidades para la elaboracion
y ejecucion de casos a través de
diagndsticos correctos y planes de
‘accién efectivos; promover las ca-
pacidades necesarias para trabajar
en equipo mediante metodologias
interactivas que faciliten la comu-
nicacion amena, clara, convincente
y pluralista, y actualizar el conoci- -

* miento de herramientas logisticas
complejas, asi como de conceptos
de técnicas de simulaciony tecno-
logias mas recientes. Los informes e
inscripcion se pueden realizar en ef
Departamento de Gestion Industrial
de la Facultad de Ingenieria de la
UBA.

CEDOL

Innovacién y calidad

El Segundo-Encuentro de
Intercambio Profesional, Innovacién,
Sustentabilidad y Calidad en las
Operaciones Logisticas, convoca-
do por la Camara Empresaria de
Operadores Logisticos (Cedol) se
realizard el 14 de abril venidero

en el Salén Juan Pable Il de la
Universidad Catélica Argentina
(UCA), en Puerto Madero. Dirigido
a generadores de carga y opera-
dores logisticos, el encuentro sera
abierto por Jorge Lopez, presidente

de Cedol, y tendré como oradores a

Carlos Musante, Susana Rodriguez ~
y Alberto Laurnagaray y a Eloisa
Garcia Moreno, directora ejecutiva
de Logica de Espafia y Verénica
Pascual Boé, directora general
ASTI.S.A.U. Burgos (Espafia).

FPT

Premio a la mejor idea

La Fundacién Profesional para

el Transporte (FPT) convecé a la
presentacion de trabajos que con-
tengan diagnosticos, propuestas y
desarrollos tendientes a transformar
el desempefio del transporte y la
logistica con vistas a perfeccionar
el abastecimiento de los centros
urbanos, propender al desarrolle in-
tegrado del pais, mejorar la calidad
de vida de sus habitantes, facilitar
el intercambio regional y promover
la competitividad internacional de
la produccién argentina. La presen-
tacion de trabajos, que competiran
por el Premio Bicentenaric de la
FPT, Logistica y Transporte en la
Argentina, comenzara el 25 de mayo
y finalizara el 9 de julio de 2010,y
los resultados se darén a conocer a
partir del 20 de noviembre.

PIRELL]

Lanzamientos para el
agro

Pirelli Argentina lanzo dos nuevos
neuméticos destinados al segmento
agricola. Se trata del TV85 para
ejes libres de maquinas agricolas,
implementos de trasbordo yrollos
compactadores; y de la linea Earth
para tractores con alta potericia, co-

“sechadoras y pulverizadores. Seglin

la empresa, el agro latinoamericano
representa uno de los mercados con
més posibilidad de cyecimiento en

el mundo, con prevision de aumento
total de la demanda, en el periodo
del 2010-2013, de un 20%.

| ESPACIO URBANO |

Las caﬂes Eu ares de encuemm

El Instltuto para la Ciudad en Mov&mlento una organi-
zacién no gubernamental francesa, propone repensar
la movilidad en las ciudades

Por Andrés Asato ’

Para La NACION

Pensar las calles del bicente-
nario en el siglo XXIen América
latina es un gran desafio para
los especialistas. Un conglome-
rado de 570 millones de habitan-
tes, de los cuales casi un 80%
vive.en centros urbanos abre

un gran interrogante, no exen-
“to de complejidades y grandes
contradicciones. El Instituto
para la Ciudad en Movimiento
(ICM), una organizacién creada
en Francia en 2000, nacié con
el objetivo de mejorar la movi-
lidad urbana promoviendo un
enfoque distinto al de los téc-
nicos encargados de planificar
el transito en las ciudades. Asi

lo sefialé Mireille Apel-Muller, -

delegada general del ICM,en su
visita a Buenos Aires.

Andrés Borthagaray, director
de proyectos para América lati-
nadela ONG, sostiene: “Se han
revalorizado la visién de con-
junto y los cambios a mas largo
plazo. En Paris, por ejemplo, hay
un sistema de representacion
que nosotros no tenemos, una
agencia de transporte pablico
que es responsable del conjun-
to por la cual la coordinacion
tiene un paso menos. Hay que
pensar un sistema donde pue-
dan coexistir los distintos tipos
de circulacion, gueno traten de
negarse unos a otros y donde la
calidad de las combinaciones
de un medio a otro pueda ser
favorec1da”

Hacer la ciudad mas legible es

un desafio, segin apunta Bor--

thagaray. Las nuevas tecnologias

-aplicadas a la movilidad en el

crecimiento urbano pueden te-
ner un impacto significativo. El
caso del Transmilenio en Bogota

. con su sistema de sefializacién -
| . avanzado es un ejemplo. Pero

‘aplicarlo en ciudades donde no
hay redes de transporte piblico

integradas es mas dificil. “En
Buenos Aires en el subte hay
alglin tipo de informacién, en

los lugares estaticos también y-

en el colectivo uno cuenta con la

solidaridad del chofer -sefialael -

especialista-. Pero hay que mo-
dernizar este tipo de comunica-
cion aprovechando 1a telefonia
celular, combinar todas estas po-
sibilidades de informacion cir-
culante para que finalmente le
llegue al que se desplaza”.

Para todos o

Marcos Rodrigues, profesor
del departamento de transpor-
te de la Universidad de San Pa-
blo-citado enellibro ;Ganar lo
calle!, presentado por el ICM en
el Malba- sostiene que al con-

" siderar los viajes-urbanos hay

que distinguir una clase queno
aparece en los estudios sobre
transporte. Son los viajes “inne-
cesarios”, aquellos que podrian
ser evitados mediante procesos
inteligentes y flujos de informa-
cién alternativos. Es €l caso de
las personas que atraviesan la
ciudad para realizar un pago,

retirar un examen médico o
para efectuar una compra que
podria ser hecha por Internet.
Un Gnico viaje eficiente de un
‘sistema de distribucion susti-
tuye un montén de costosos e
ineficientes viajes personales,
y contribuye a evitar conges-
tionamientos.

“La ideologia del ICM es de-
fender este derecho a la movili-
dad, y pensar e investigar todos
los modos que se necesitan para
desarrollarla”, agrega Mireille
Apel-Muller. “Hay experiencias
innovadoras como el de Curiti-
ba; integradoras como €l de la
implementacion del boleto Gnico
en San Pablo o con un concepto
de equidad social que conecta
zonas bajas y altas en Medellin,
a través del teleférico. La ten-
dencia de las grandes metrépo-
lis es a reorganizarse con espa-
cios verdes o por via pacificada,
hay experiencias con zonas de

.velocidad méxima (a 30 km/h),

sin semaéaforos, y donde se trata
de apelar a la responsabilidad
Focial de cada uno. Compartir
sin dividir, son palabras llaves
asociadas al compromiso, la co-
habitacioén, la pacificacién, en
los espacios en movimiento que
pueden llegar a simbolizar un
cambio en el concepto del espa-
cio urbano”.
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De cémo cuatro hermanos inmigrantes crearon un ’
modelo de industria textil competitiva

Por Susana Boragno
Para La Nacion

El caso defirma Teubal es un ejem-

plodel desarrollo textil de otro tiempo.

Los Teubal eran originarios de pueblo
de Alepo, Siria, situado en un clési-
co cruce de rutas, pasaje necesario
entre Europa y Oriente. Traian enla
sangre el arte de comerciar. Sus abue-
los yalohacian con las tribus néma-
des que una vez por afio llegaban en
demanda de ropa tejida a cambio de
trigo, avena y quesos. Los negocios
fueron declinando, comenzo a impe-
rarlapobrezay eranecesario mirar
hacia América.

El primero que llega es Ezra, el
hermano mayor, el de las ideas, lue-
go se sumara Nissim(1906) que me-
diante sus relatos escritos, permite
reconstruir todo el proceso del gran
crecimiento que tuvo la empresa. Su
primer trabajo fue de vendedor am-
bulante. Ezra era el mayor al que to-
dos le tenian un total acatamiento;

él y sustres hermanos (Nissim, Mi-

guel y Elias) fundaron Ezra Teubal
& Hnos. Nissim era el encargado de
ir a Manchester, emporio textil de
Inglaterra, que imponia sus telas en
el mercado mundial.

Luego vino un paso importante: te-
ner la industria propia. Dijo Nissim: “

mihermano Ezratenialafacultadde -

ver el presente e intuir el futuro” y a
pesar de no estar-de acuerdo el resto
de los hermanos se adquirié en 1922
lafabrica de tejidos La Franco Argen-
tina, que por su estado y situacion se
comprd a s6loel 40% del valor. En 1928,
la planta se trasladé a Versalles.
Barracas era por entonces un se-
millero interminable de conflictos

obreros, ademas faltaba agua yera
necesario comprarla a un precio al-
to. Esta decision fue la piedra fun-
damental para la gran empresa. Un
buen técnico es la llave de una buena
industria textil y los Teubal lo tenian
claro. Contrataron en Inglaterra a
Wolston-Holme, un especialista en
articulos de fweed, que entre 1930 y
1935 estuvo de moda.

La principal materia prima era
la lana, lo que llev6 a los hermanos

FOTOS DE GENTILEZA

a-viajar por la Patagonia. Compra- .

ban lotes de lana previamente selec-
cionados en las mismas estancias.
Por entonces eso era una aventura:
desperfectos del coche, falta de naf-
ta y albergues en alguna pulperia,
comiendo algin charque no muy
sano. La lana era transportada en
camiones hasta la fabrica, donde
los obreros la clasificaban segin su
calidad vellén por velldn, mecha por
mecha, De ahiala maquina abrido-

ra, luego el lavado intenso que deja-
ba un subproducto: 1a lanolina, base
delas cremas terapetticas. Seguia el
cardado, hilado, torsién y luego las
maquinas urdidoras. El proceso se-
guia en los rollos de los telares, lan-
zaderas que van y vienen y luego, el
género crudo, maquinas pinzadoras,
zurcidoras, etc., y; al final, las piezas
listas para la venta. )
En 1936 adquiri6é en Europa una
fabrica integra y muy moderna que
le permitié aumentar considera-
blemente la produccién. Al afio si-
guiente, la firma se constituyé co-
mo sociedad anénima con sede’en
Alsina 786. En 1943 se compro una
manzana muy proxima y tres aflos
después se edifico la nueva planta.
Se compraron telares automaticos
ultramodernos en Estados Unidos.
La empresa estaba preparada para
fabricar entre otras, telas de vicufla
y alpaca y un surtido interesante de

telas para trajes de sefiora. Famoso

era el topé de Teubal, la tela piel de -

camello, los tweed. En 1938 se hicie-
ron cargo de la algodonera de Villa
Devoto. La Segunda Guerra Mundial
favorecio la demanda del hilado de
algodén y la empresa comenzo a re-
ponerse rapidamente trabajando a
maxima capacidad Paralelamente,
Ezra y Elias decidieron adquirir la
hilanderia Manulana que conté con
el apoyo financiero y técnico de la
firma pero sin su participacién di-

" recta, todos los hermanos no esta-

ban de acuerdo en ampliar las acti-
vidades comerciales. La expansion
continué con la participacién en la
firma italiana especializada en tefii-
dos industriales Tibat y en la FIRA,
una sociedad de inversiones

Los Teubal tenian sentido de co-
munidad. “Nuestras fabricas dieron
ocupacion y enseianza a miles de
trabajadores argentinos (...). Nues-

tra produccion entrega productos
totalmente nacionales (...). Nuestros
obreros y emplados son nuestros
~compaieros”, dejo escrito Nissim.
David Alacid, que trabajé 36 afios en
la firma, lo testimoni: “Pagaban las
quincenas, hasta en tiempos dificiles
(...). Yo atendia hasta seis maquinas
ala vez, siempre renovabanlos tela-
res”. Maria Luisa Gazarian recuer-
da a Ezra. “Era muy bueno lomismo
que Nissim; daban trabajo a mucha :
gente, no eran orgu]losos”
Los vaivenes econdmicos apresu-
raron el final, cuando ya no estaban
_ para enfrentar los problemas los te-
soneros hermanos. A finales de los
ochenta la piqueta fue derribando el
emporio textil de quienes no tenian
naday conquistaron todo.

La autora es historiadora, especializada en medios de
transporte. E-mail: susanaboragno@fibertel.com.ar
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| MOTOCICLETAS |

Estiman que podrian
 llegar a 500.000
unidades; modelos

de bajos precios y
cilindrada, los preferidos

Por Gracieiataﬁete

Para La Nacioy

Esunodelos sectores gue mas rapi-
do crecieron hasta 2009 y ahora busca
superar la crisis global. Las ventas de
motos se dispararon a partir de 2004,
pasando de menos de 100.000 unidades
alasmas de 740.000 en 2008. La éxpan-
sién estuvo asociada a lamejora dela
capacidad adquisitiva, y al crédito: ca-
siun 70% de las compras se hicieron
con financiamiento. )

“El sector crecid porque el piibli-
co comparaba el costo del transporte

ptblico, que aumenté sobretodoenel

interior del pais, con los precios delas
motos, su bajo costo de nfantenimien-
toy el escaso consumo de combustible,
unlitroy medio cada 100kilometros. A
esose agregd el financiamiento”, expli-
c6 Cecilia Fraire, directora comercial
de Zanella. La incertidumbre ante la

crisis, la contraccién del crédito y la -

suba de las tasas de interés llevaron a
una caida de mas del 40% en las ven-
tas del sector el afio pasado. ‘
La mayor demanda se encuentra
en las provincias del centro y norte
del pais, y el segmento més dinamico
es el de las motos demenos de 125 cen-
timetros ctibicos, que representa un
75% de la industria. “El mercado se
concentra en motos de menor precio
y cilindrada, se utilizan como medio
detransporte, y como herramienta de
trabajo, para delivery o mensajeria.

Los precios no aumentaron en forma
significativa, a diferencia de los autos
que tuvieron un incremento mayor”,

sefiald Mariano Lamothe, economista

de la consultora Abeceb.com

En el caso de Zanells, los modelos
més vendidos son los de 110 y 125 cen-
timetros ctibicos. La empresa fabrica
motos, ciclomotores, cuatriciclos, entre
otros productos, en las plantas de Cor-
doba, San Luis y Buenos Aires. “Am-

pliamos la oferta, y tenemos unos 150

proveedores locales de componentes;
también en la empresa se producen
piezas, entre ellas motores y chasis”,
indicd Fraire. La compafiia exporta
a Chile, Perti, Uruguay, Estados Uni-
dos y Alemania. “En el pais cerraron
muchas fabricas y con ellas se perdi6
um importante know how, ademas de
personal capacitado: En los tiltimos
afios, las empresas con trayectoria
fueron ganando mercado, el piiblico

elige a quienes les aseguren servicios

de posventa y la provision de repues-
tos”, explico Fraire. ;
Enlos lanzamientos de Zanella pa-
ra este afio se incluye un modelo dise-
fiado especialmente para mujeres: “El
40% de los compradores de motos-en
elinterior del pais son mujeres. Allies
habitual el uso, 1o que no sucede en la
Capital”, afirmé la directora comer-
cial. La produccion local, incluyendo
el ensamblado de piezas, representa
cerca del 40% de la industria, el resto
son modelos importados. China es el
principal origen, con un 90% del total,
también ingresan de Brasil, Japén, In-
dia y Corea. En diciembre de 2008, la

ley 26.457 otorgd incentivos a la pro-

duccién local promoviendo la mayor
participacion de piezas nacionales en
el producto terminado. -

Gustavo Ogura, gerente dela division
Motocicletas de Honda, explicd que “en
la Argentina la empresa evalud la cre-
ciente demanda y decidi6 fabricar aqui.
En agosto de 2006 comenzo la produc-
cién en la planta de Florencio Varela,
Buenos Aires, se proyectaba ensamblar
unas 15.000 unidades, pero en un afio
1a produccion se triplico”.

Sibien el segmento de mayor venta
eseldebaja cilindrada, esta creciendo
el de mas de 125 centimetros ctibicos,
indic6 Ogura, que a la vez es presi-
dente de la Camara de Importadores,
Fabricantes y Exportadores de Moto-
vehiculos de la Argentina (Cifema).
El directivo sostuvo que “en el pais la
demanda potencial es de 1.000.000 de
unidades. Pero la comercializacion :
depende del financiamiento”. -

Enel casode Yamaha, el ensamblado -.
de motos se realiza en la planta de Itu- -
zaing6, Buenos Aires, “Las piezas son
de Argentina, Japon, Brasil y China,
el ensamblado crecié desde mayo de
2008 y llevo a ampliar 1a linea de pro-
duccién”, explico Matias Funes, jefe
de Marketing de Yamaha. Los modelos
més vendidos sonlos de 110y 125 cc, y
Funes senal6 que en el interior, lamo-
toseusa comomediode transporte; en
tanto en Capital y Gran Buenos Aires -
se destinan para trabajo.

Para Maximiliano Scarlan, econo-
mista de Abeceb.com, “este afio las
ventas superaran las 500.000 unida-
des y también creceran las impor-
taciones™.




