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El presidente de la Asociacion
Argentina de Logistica Empresa-
ria (Arlog), Mauro Sperperato, es
optimista: “Este afio se esperaun
crecimiento de la actividad, aun-

sos factores del acontecer del pais
en general”. El directivo de Arlog,
que agrupa a los profesionales del

logistica en la Argentina

-¢En qué situacién esta el pro-
ceso de tercerizacién?

~Hemos madurado bastante ese
tema; la verdad es que tercerizar
pormodano es algo que tenga sen-
tido; la tercerizacién unas veces
se puede elegir y otras no. Siuno
no tiene masa critica propia, es
evidente que le conviene terceri-
zar, porque sino, lo que esta ha-
ciendo no es econémico. Pero si
tiene masa critica, entonces, tal
vez, pueda elegirlo o combinar
. dosesquemas. Hay empresas que
. directamente deciden dedicarse

- alo que es sunegocio y terceri-
| zan, por ejemplo, la distribucion.
. Estoesamedida de cada organi-

. lada y todo tiene sus ventajas y
. desventajas. ,
Diria quelatercerizacién es al-
. goqueyaesta funcionando y hay
. un importante porcentaje de com-
pafiias que tercerizan sus opera-
ciones. Hay casos méas extremos

que esto estara supeditado a diver-

sector, analiz la situacion de la-

| zacibn; no hay una verdad reve-

como los cuartos logisticos, que

El presidente de la entidad que agrupa a los pro-
fesionales del sector, Mauro Sperperato, es opti-
mista; tercerizacién, desayunos y tecnicatura

es la tercerizacion del gerencia-
miento de la logistica (director o
gerente de la logistica externos,
contratado como un tercero), pe-
rono veo enla Argentina un gran
desarrollo de este aspecto.

Tenemos que entender que para
muchos negocios, la logistica es
mas que estratégico, es como ter-
cerizar ventas y, entonces, es difi-
cil de tercerizar, porque se pierde
el contacto con el cliente, pierde
sinergias y valores agregados que
si lo tiene como propio lo puede
manejar a su necesidad. ’

—;Quénovedades ofrecerd Ar-
log al cumplir 20 afios?

—Los desayunos son un clasico.
En el primero, invitamos a John
Gattorna, un reconocido especia-
lista en supply chain, que propone
umnasegmentacion y una alineacién
de los negocios o de los niveles de
servicio y de atencion, dependien-
do de cada cliente.

-, Qué expectativas tienen en
la tecnicatura que lanzaron re-
cientemente? . .

-Hace muchos afios que trata-
mos de tener un titulo oficial y es-
to no es tan sencillo; finalmente,
este afio logramos un acuerdo con
el colegio La Salle de Florida para
hacer esa tecnicatura. El titulo ya
esta aprobado por el Ministerio de
Educacion.
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a ira, el senti

Segtin un estudio de la Universidad Empresarial
Siglo 21, méas de la mitad de los conductores se
siente tensionado al manejar

Por Graciela Cafiete
Para LA Nacion

En la Argentina, mueren alre-
dedor de 8000 personas por afio en
accidentes de transitoy esunode
los paises con mayor indice de mor-
talidad. Pero las posibilidades de

cambiar esta dramatica estadisti- -

cano son alentadoras, seglin surge
de las respuestas a una encuesta
realizada por 1a Universidad Em-
‘presarial Siglo 21, de Cérdoba.
La transgresion de las normas,
su desconocimiento, la tension

al manejar, la agresividad, la des- -

confianza hacia los organismos
de control son apenas una parte
de las conclusiones. Para el traba-
jo seencuestarona8l2hombresy

mujeres de 18 a 70 afios, en Capital

Federal, Santa Fe, Cordoba, Tucu-
mén, Corrientes y Chubut.

“Esta comprobado queloserro-
res humanos son la principal cau-
sa de los accidentes. Con el infor-
me, se busco trazar un perfil del

conductor, conocer sus actitudes
y comportamientos”, explico Aldo
Merlino, director de Investigacion
de la universidad.

-Al indagar sobre el estado de
animo al manejar, mas de lamitad
delos encuestados afirmé sentirse
medianamente a muy tensionado
al conducir. Cuando se pregunta-
ron las causas, €1 48% contestoque
“la gente maneja mal yno respeta
lasnormas”, €126% dijo que “hay
demasiados vehiculos”, el restolo
atribuy6 a las malas condiciones
de la red vial, la inseguridad, en-
tre otros.

Irritabilidad

Un punto de analisis fue el.grado
de irritabilidad al volante, relacio-
nando la ira con la disposicion a
transgredir normasy desarrollar
conductas agresivas. Alli se obser-
vaque un 52% delas personas pre-
senta sintomas de irascibilidad, y
las demostraciones mas frecifen-
tes son tocar bocina, insultar, ges-
ticular, hacer sefias de luces, y ca-

Fallas humanas méas comunes

Invasién de carril

Distraccién

Velocidad inadecuada

Maniobra abrupta

Distancia de seguimiento inadecuada ‘

Prioridad de paso no respetada

Fuente: Cesvi
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iento al volante

. 3 .
si el 4% llega a la pelea fisica. La
mayoria de los que alcanzan una
irritacién extrema son hombres

~Yuna minoria, mujeres.

En cuantoala velocidad, un 70%
admite circular enlasrutas amas
de 110 kilémetros por hora, mien-
tras el 56% desconoce queéseesel
limite permitido. Losjévenes son
quienes menos creen en la posibi-
lidad de chocar por exceso de velo-
cidad y; en general, los conducto-
res confian en que su vehiculoles

‘permite circular a mas velocidad

sin riesgo para la seguridad.
Para el estudio, seles pidi6 alos
encuestados evaluar como mane-

- jaban ellos y luego comparar su

desempefio con el del resto de los
conductores. El resultado es pre-
ocupante: lamayoria se calificé a'si
misma como buena al volante, ios
que manejan mal son “los otros”.
Esos otros son imprudentes, no
miden las consecuencias de sus
actos, estan nerviosos, apurados,
o no saben manejar. El 88,6% se
califica de més respetuoso de las
normas que el resto de los con-
ductores.

“Hay una falta absoluta de au-
tocritica, lo que impide generar
cambios de conducta. Estonos lle-

‘va a un tema méas complejo, que

no solo serelaciona con las reglas
de transito, sino con €l respeto a
las normas en general”, sostuvo
Merlino. Mas del 60% de los con-
ductores muestra una probabili-
dad alta y media alta de cometer
una infraccion, segiin datos del
estudio, y al preguntar sobre los
efectos del alcohol en la capaci-
dad de conducir, el 48% declara
que las dificultades se presentan
a partir del tercer vaso de cerve-
za, cuando la normativa estable-
ce que con dos vasos se afecta el
desempeiio.




