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El World Economic Forum (WEF)
realiza el informe anual de com-
petitividad de paises y genera el

Indice Global de Competitividad’

(GCI). Engloba los fundamentos
micro y macroeconémicos de la
competitividad de los paises y mi-
de el nivel de prosperidad por ni-
vel de ingreso de los habitantes. A
mayor nivel de productividad me-
joran los indices de retornoen las

inversiones y una economia mas -

competitiva tiene mejores posibi-
lidades de crecimiento en el medla
no y largo plazo.

El andlisis se basa en 12 pilares
que son indicadores de largo pla-
Z0 que no se modifican de 1a no-
che a la mafiana y son principios
ordenadores y abarcativos. En es-
te articulo retomamos el analisis
del informe del WEF publicado
en la edicion anterior de este su-
plemento. Hay tres variables mas
que son relevantes para mirar el
factor competitividad desde otros
puntos de vista. Nos referimos al
factor 5 con corresponde al Nivel
de la Educacion Superior

La educacién y el entrenamien-
to de alto nivel resultan cruciales
para las economias que quieren
mejorar sus cadenas de valor mas
alla de productos y procesos. sim-
ples de produccion. En particular,
hoyla globalizaciéri delaeconomia
requiere de paises y sociedades que
fomenten recursos de trabajadores
bien formados capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios de los
entornos. También se toma en con-
sideracion la importancia del en-

trenamiento vocacional y continuo

en el lugar de trabajo que asegure
una constante actuahzacmn delos
trabajadores.

También hay que destacar el fac--

tor 11, que corresponde ala Sofisti-

+ cacion de los Negocios, esdecirla

mayor eficiencia en la produccion
de bienes y servicios, mejorando
la productividad y la competitivi-
dad del pais. También se refiere a
la calidad de las empresas, de las
redes de negocio v de las estrate-
gias. La calidad de las redes es la
cantidad y calidad de proveedores
locales que forman clusters de efi-
ciencia y generan oportunidades
de innovacién. . )
Operaciones y Estrategias delas
empresas (marca, marketing, ca-

competifividad de la Argen

denas de valor y la produccién de
productos tinicos y sofisticados),
que conducen a la necesidad y de-
sarrollo de sofisticados procesos
de negocios.

Elfactor12,de Innovacién Tecno-
16gica. Todos los factores anteriores,
sibien importantes, llevan a mar-
genes de rentabilidad decrecien-

tes. Paises menos desarrollados,

pueden obtener relativas mejoras
‘adaptando y adoptandotecnologias
existentes. Las empresas en estos
paises también necesitan disefiar y

- desarrollar productos de avanzada

y generar y mantener alguna ven-
taja competitiva. Esto requiere de
un entorno que favorezca la innova-

cion, suficiente I+D (investigacién -

~ ydesarrollo), instituciones de alto

nivel de investigacién, intensa co-
laboraciénentrelas universidades
v las empresas y proteccion de la
propiedad intelectual.

Los paises y las empresas para
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cadenas de valor

ser competitivos necesitan mejorar
sus cadenas de valor. Asi se expre-

Hay cinco factores que compo-
nen a los Mejoradores de Eficien-
cia (Educacion superior y entrena-
miento; eficiencia de los mercados
debienes y servicios; y del mercado
laboral; sofisticacion delos merca-
dos financieros; actualizacion tec-
nolégica; y tamafio del mercado).

.va.Paraleloalodichohasta ahora, -

- sael WEF'y agrega 153 menciones
-alas Cadenas-de Valor.

Son areas donde sise pueden enca- -

rar acciones dentro del pais y que
tendran un impacto multiplicador

vinculados con los planes naciona-
. les defuturo y en como mejorar la

eficiencia para competir mejor.-

Laactual crisis mundial va- para h
_ puertas al mundo y con ellas, de

largo; ya se han perdido én el mun-
do mas de 50 millones de puestos
de trabajo. Cuando comiencen a
arreglarse las cosas, antes que to-

.do vuelva a ser normal, tendran

que incorporarse esas personas

nuevamente al mercado. Por eso,
es que pensamos que el tema va
para largo. Es el momento para
que salgamos fortalecidos, no ya
por factores climéticos y de suer-
te sino consolidando sélidamente
con bases duraderas el objetivo de
crecimiento que queremos.

Podemos aprovechar esta opor-
tunidad. Siempre hay que apostar
ala educacion pues es 1a Ginica he-
rencia solida sobre la cual todos
pueden capitalizar y desarrollarse,
No esun lujo, es unanecesidad. Es
abrirse las puertas a los mercados
exteriores. Es pensar a futuro. En
un mundo arrasado como el que
viene #la salida de esta crisis, so-
plaran otros vientos y con el desa-
rrollo dela informacién y 1as opor-
tunidades que genera, 1a educacion
es la oportunidad para que todos
buedan insertarse la vida digna-
mente. No hay fuerza humana po-
sible, que pueda hacerse cargo de
tanta gente. Cada uno debe prepa-
rarse y capacitarse.

Otro tema importante es quela
eficiencia delos mercados de bienes
yservicios puede mejorar, Estamos
muy atras en el ranking global y
cualquier mejora que se produzca
senotara enseguida en forma positi-

hay una oportunidad enorme para
mejorar la eficiencia del mercado
laboral. La posicion también abre
oportunidades para lograr avances
que se noten enseguida.

No estamos tan mal enla actuali-
zacibn tecnoldgica. Estose articula
con lo dicho hasta ahora respecto
2 que una buena base tecnologica
semultiplica y potencia con buena
educacién y productividad de lama-

no de obra. Finalmente, si bienes -

verdad que el mercado laboral no
es muy grande ta.mpoco lo tienen
los cuatro paises que vimos en el
informe anterior: Canada, Costa
Rica, Panamé y Chile y sin em-
bargo son los mas competitivos de
América, exceptuando a Estados
Unidos. Estos paises salieron dela
trampa de tener cantidad y apun-
taron a la calidad. Eso les abre las

rebote, se les amplian los merca-
dos potenmales. i

El autor es director del Instituto de Estudios para
la Excelencia Competitiva {IEEC)
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Logica, la camara
empresaria del sector,
estima que entre 3000y -
6000 firmas de logistica

estan en desparicion

La solucién de la crisis “debe ve-
nir de un nuevo orden fundamenta-
doenrelaciones empresariales rés-
ponsables. Un nuevo orden donde se
busca la seguridad en el empleo y
se vuelve a pensar en el largo plazo.
Hayrelacién entre: responsabilidad.
y éxito”, advirtié Gonzalo Sanz, pre-
sidente de Logica de Espaa.

Durante el IX Encuentro del Club
Logistico Logica, celebrado a fines
de febrero en Madrid, Sanz enfati-

. 26 que “la integridad esta bajo mi-

nimos y hacen falta nuevos valores
empresariales”, mientras quela ma-
yoria de los expositores estuvieron
de acuerde en la necesidad de un
cambio en el modelo empresarialy
en laresponsabilidad de todos para
hacer frente a las crisis.

La ponencia constitutiva del en-
cuentro se denominé EI Capitalis-

mo queviene: Un Nuevo Ordenen la

Cadena de Sumninistroy fue presen-
tada por Aldo Olcese Santonja, aca-
démico nuinerario, presidente dela
Seccidn de Ciencias Empresariales y
Financieras delaReal Academiade

Ciencias Econémicas y Financieras,

quien serefirid ala controversia de
si estamos o0 no ante un nuevo mo-
delo capitalista, que definié como
capitalismo humanista.

Para Olcese, 1a crisis tuvo su ori-
gen en lasfinanzas y tiene continui-
dad enla industria, pero “el cambio

dgolpea fuerte
ercado espaiol

tiene que venir de nosotros mismos.
No va a seruma decisién unilateral
de unos cuantos gobernantes, Ade-

* mads, se requieren nuevos gober-

nantes o unos que sepan adaptarse
a un capitalismo mas humanista,
con conceptos muy vinculados a
la ética, el buen gobierno y el com-
promiso de las personas. No confio
en que los politicos nos saquen de
la crisis”,

En tanto, en una mesa redonda,
Marcos Montero, presidente de la
Confederacién Espafiola de Trans-
porte de Mercancias (CETM), se
responsabilizé: “La crisis estimo-
tivada por nosotros mismos, porque
no hemos sabido imponer un orden
empresarial, y ahora hay entre 3000
¥ 6000 empresas de transporte que
han desaparecidooestiana punto”.

- Enese &mbito inst6 alos sindicatos,

queestaban presentes, allegar cuan-
to antes-a un acuerdo en las nego-
ciaciones que tienen entre manos
para consensuar asuntos como los
tiempos de trabajo. .

Por su parte, el presidente de Ia
Confederacién Espafiola de Orga-
nizaciones Empresariales (CEOE),
Gerardo Diaz Ferran, defendi6 tam-
bién un nuevo orden en el que prime
la responsabilidad; sefialé que “se
han llevado a cabo practicas poco
ortodoxas que no se han detectado
atiemponiregulado eficazmente”.
No obstante, se manifestd contrario

al proteccionismo, porque “ la eco-

nomia de libre mercado es la que
proporciona mayor prosperidad. Se
ha comprobado que las recesiones
Promueven el proteccionismo y es-

to dafia al comercio”, d1]o
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