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se ajusta todos los meses, buscando 
la mayorexactitud posible. Apartir 
de eso, se estima la capacidad a ni
vel logistico, que se traduce en tres 
frentes: volumen, el personal que 
se va a demandar, entre el fijo y el 
contratado,yel transporteparadis
tribuir", consign6. 

Controles 
Productos refrigerados,jugos fres
cos o embutidos tambien marcan 
durante el verano. Segun Carlos 
Rewerski, director Comercial de la 
Division de Refrigerados & Co-Pac
king de iFLOW, "losdesafios tienen 
que ver con una correcta trazabili
dad, trackeo permanente de tempe
ratura y calidad de servicio, cum
plimiento de plazas y horarios en 
un entorno complejo de transito y 
avatares propios de la entrega en 
ciudades grandes". 

"Unaspectoimportanteeselma
nejo o no de temperatura. El estres 
de temperatura es un factor funda
mental del verano, lo que nos obli
ga a redoblar esfuerzos tan to en las 
tareasde loscentros dedistribuci6n 

co mo en el trans po rte, el cual es mo
nitoreado en forma permanente", 
agreg6 German Morales, coordina
dor comercial de iFLOW. 

La firma, que opera una variada 
gama de productos en estacionali
dades diferentes en cada rubro, po
see "unadistribuci6n capilaramplia 
en Area Metropolitana de Buenos 
Aires, llegando a mas de 700 bocas 
de supermercados y mayoristas, 
por lo menos dos veces por semana 
ya mas de 9000 clientes minoristas 
una vez por semana". 

Rewerski especific6 que la orga
nizaci6n de la logistica requiere "de 
un estudio de ingenieria sobre los 
recursos a aplicar. Entre los temas 
a revisar es ta la estacionalidad. De
pende de cada operaci6n, pero en 
general se trabaja con algo de ca
pacidad ociosa el res to del afio de 
talmanerade tener los recursos ne
cesarios ycapacitados en el pico de 
la actividad". A su vez, aclar6 que, 
ante necesidades adicionales a las 
planificadas, ya tiene a mano pla
nes alternativos para cumplir con 
los objetivos. • 

lla Exposici6n internacional de equipamiento y 
tecnologfa del autotransporte de cargo y pasajeros 

BUENAS PRACTICAS 

FORMACION 
YCONTROL: 
MEN OS 
ACCIDENTES 

"La industriadeljuicio se 
diode una manera muy 
importante en este ulti-
mo periodo. Desde 2011 
estamos trabajando fuer
temente desde nuestra ca
mara, tambien a travesde 
laFederacionArgentinade 
Entidades Empresariasde 
Autotransportede Cargas, y 
jun to ala Superintendencia 
de Ries gos de Trabajo, para 
crear politicas de control y 
de capacitacion paralos tra
bajadores", d\joJuanAgui
Jar, presidente de la C:imara 
EmpresariadeAutotrans
porte de Be bid as (Cedab). 
"De esta manera -agregO
buscamos tener un mejor 
contexto laboral en rela
cion con los accidentes de 
trabajo.'' Luego seiialo que 
la Cedab creo un manual de 
buenas practicas. "Todas 
las empresas agrupadas 
tienen acceso a este ma
nual para que trabajemos 
de una maneraequitativa 
y estandarizada. Con estas 
acciones con la superinten
dencia, mas el trabajo que 
hizo cada empresa inter
namente, se logro bajarel 
nivel de accidentologia". 
Aguilar aiiadio: "Hemos 
mejorado nuestra politica 
de seguridad en el trabajo 
y detectado los focos donde 
se generaba es ta industria 
deljuicio, que denuncia
mos a las autoridades co
rrespondientes". 
Y destacoquegraciasa 
esa iniciativa conjunta en
tre distintas entidades y 
empresas se logro "bajar 
el ausentismo hacienda 
una gran tarea con el sec
tor gremial. Losjuicios 
laborales no siempre son 
causados por accidentes de 
trabajo". 
La Cedab, con sede en la 
CiudadAutonomadeBue
nosAires, estaconformada 
por 16 empresas yagrupa 
aproximadamente a 6000 
trabajadores. Cu an do faltan 
pocosdias paraque lacama
ra cumpla ll aiios,Aguilar 
sostuvoque, ademasde 
la perdidadevolumenes 
transportados, existe un 
"costo laboral excesivamen
te alto" para el ru bro.• 

TRANSPORTE & LOGiSTICA I 5 

TEMPORADA ALTA 

LA LLEGADA DEL VERANO 
RECALIENTA LOS 
CIRCUITOS DEL HELADO 

Los camiones recorren mas de 200 millones de km al afio HELACDR 

Alejandro Busquetz, gerente 
de Compras y Abastecimien
to de Helacor, propietaria de 
Grido, enfatizoque "durante 
el verano el principal cambio 
esquetodoloquesevenia 
almacenando en las camaras 
tiene que salir a distribucion 
alasfranquicias.Hayme
nosviajes punto a pun to-de 
plan ta acamaras-y mayo res 
viajes cortos, de camaras a 
franquicias. En ese periodo, 
el porcentaje en personal y 
vehiculos de distribucion cre
ce en laempresaentre un 30y 
40porciento. 
Para hacer frente a su infra
estructura de produccion, 
la fabrica cuenta con mas de 
500 trabajadores, mientras 
que se ocupan indirecta
mente cuatro personas por 
cada franquicia-que suman 
alrededorde 1400-,ademas 
de 500 proveedores aproxi
madamente. En total, sees
tima que da trabajo a 8000 
person as. 
Por lo pronto, lasexpectati
vas deventas acompaiian a 
la empresa. Recientemente, 
indico Busquetz, la firma ce
rro SU "segundocuatrimestre 
con un cumplimientodel plan 
100%,loquesignifica un ma
yorcrecimiento con respecto 
ala temporadaanterior". 
La historia de Grido puede 
remontarse a unaheladeria. 
El local era atendido por Lu
cas Santiago, que de forma 
continua buscabaestrategias 
para desarrollar la industria 
del helado y fomentar el con
sumo de ese producto. Ahi 
surgio la idea de comenzar 
con las franquicias, que fue el 

mode lo de negocios que eligio 
la empresa para desarrollar
se. Inicio sus operaciones en 
2001, con 10 heladerias y una 
produccion anual de 100.000 
kg de helados. 
Segun cuentaSebastian San
tiago, gerente comercial de 
la empresa, el objetivo de 
alcanzar las 50 heladerias se 
cumplioenel terminodedos 
aiios y no tardo en Ile gar a las 
500 franquicias. Su primera 
plan ta industrial fue de 100 
m2,luegopasoaotrade 1000 
y ahora es ta en una de 12.000 
m2. Dado las cifras actual es 
de la firma y el alza del mer
cado local, todo indica que 
la produccion seguira cre
ciendo. Hoy, Helacor, a tra
ves de su marca Grido tiene 
presencia en 600 localidades. 
Es considerado el principal 
productorde helados de! pais 
y encabeza la cadena de hela
derias en America latina. Son 
37 los camion es diarios que 
salen de la fabrica con destino 
a las franquicias, que reco
rren mas de 200 mill ones de 
kilometros al aiio. 
A traves de una flota de vehi
culos tercerizada y ope rad o
res logisticos, se transportan 
36 sabores helado a granel, 
ademas de postres, bombo
nes, palitos y tortas. 
Segun Sebastian Santiago, 
unode losejesclave parasu 
despegue fue apostar a co
mercios de barrios, atendi
dos por sus propios dueiios, 
"conunproductodecalidad 
a precios accesibles". La fran
quicia mas austral es tau bica
da en Ushuaia,a4000kmde 
la de Tilcara, en Jujuy. • 
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