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I ANTICIPACION I 

La logistica ajusta 
• # sus engrana1es segun 

la demanda estacional 
Hay productos, como helados o bebidas, que en algunos meses del afio tienen 

mayor cantidad de pedidos y requieren una operaci6n mas compleja para llegar 
al consumidor en tiempo y forma; los desaffos de cada rubro 

Texto Alejo Gonzalez Prandi Redacci6n Expotrade I llustraci6n Alejandro Alvarez 

E 
n esta epoca de altas 
temperaturas, la de­
manda de bebidas, he­
lados, aire acondicio­
nados o mercaderias 
refrigeradas es mucho 

mayor queen otros meses del afio. 
Lo mismo ocurre con otros pro­
ductos en fechas especiales, coma 
en las Fiestas de fin de afio, el Dia 
de la Madre o el Cyber Monday. 
Pero para satisfacer esa necesidad 
de las consumidores, una logistica 
previamente disefiada tuvoque ha­
berse cumplido en cada uno de sus 
engranajes. 

Cada ru bro po see caracteristicas 
especial es y debe respetar d istintos 
requisitos. Porejemplo, en la indus­
triade helados "es necesario que ca­
da eslab6n de la cad en a cumpla con 
su parte, ya que la temperatura es 
clave para mantener la calidad de! 
producto", segun explic6 Alejan­
dro Busquetz, gerente de Compras 
y Abastecimiento de Helacor SA. 

"El principal desafioes lacalidad 
en toda la cadena de abastecimien­
to, desde el proveedor hasta nues­
trocliente. Nuestros proveedores de 
materia primas son auditados para 
que se cumplan las normas, se ase­
guren las temperaturas de la leche 
fluidaquellegaaplanta,comolade 

las camaras de almacenamiento y 
transportes", afirm6 el directivo. 

Helacor produce 70 millones de 
kilos de helado al afio en su plan ta 
ubicada en la provincia de Cordo­
ba y cu en ta con centros de distribu­
ci6n logisticos en distintos puntos 
de! pa is. Los de mayor capacidad se 
encuentran en las ciudades de Ro­
sario, C6rdobay Buenos Aires. 

"Lalogisticadecongeladosesclave 
paradistribuiramasdelasl500 fran­
quicias en la Argentina, Chile, Uru­
guayy Paraguay",destac6 Busquetz. 

A fin de consolidar su posici6n en 
el mercado, la compafiia hizo una 
reciente inversion de mas de 15 mi­
ll ones de d6lares en la construcci6n 
deunacamaradefriocon unacapa­
cidad de 15.000 posiciones, que es­
tara operativa a mitad de este afio. 

Se tratade un almacen inteligen­
te que opera con dos grand es robots 
y resulta mas eficiente para el aho­
rro energetico. 

Las razones de esa inversion se 
deben a la poca disponibilidad en 
el mercado para alquilar -hoy Hel­
acor alquila mas de 17.000 posicio­
nes de frio en el pais-, la reducci6n 
de costos y la necesidad de hacer 
un stock anticipado a las meses de 
verano para responder a la al ta de­
manda. 

Comotodoplanlogisticollevasu 
tiempo, desde la empresa trabajan 
"desde hace cinco afios en un plan 
de producci6n para hacer frente a 
losaltosvolumenesdeventaquese 
realizanenlosmesesdediciembre, 
eneroy febrero", dijo Busquetz. Ade­
m as, sefial6 que desde mayo hasta 
agosto en la compafiia fabrican vo­
lumenes mas altos que las ventas, 
por lo tanto necesitan servicios de 
almacenamiento de frio. 

Zonas ocupadas 
El transporte de bebidas tambien 
tiene sus desafios. Segun el presi­
dente de la Camara Empresaria de 
Autotransporte de Bebidas (Cedab), 
Juan Aguilar, el reparto de ese rubro 
en la Ci udad de Buenos Aires conti­
nua enfrentandose a un problema 
hist6rico que es la escasez de espa­
cios para realizar la tarea de carga 
ydescarga. 

El proyecto de "zonas de «cajones 
azules,,conelquehemostrabajado 
mucho en la Ciudad de Buenos Ai­
res,y que tan buenresultadodioen 
su inicio, dealguna manera se rele­
g6 o discontinu6", afirm6 Aguilar. 
"Es necesario generar mas control 
sobreeso. Hoy no seestacumplien­
do con lo que dice la norma", agreg6 
el dirigente. 

Ademas, exhibi6 su preocupa­
ci6n por "la alta informalidad en 
todas las actividades de distribu­
ci6n en Buenos Aires, debido a la 
fa lta deverificaci6ny control de las 
autoridades". Al respecto, dijo que 
"las espacios para hacer la carga y 
descarga estan ocupados par otros 
vehiculos que no es tan realizando 
un trabajo formal. Faltan sistemas 
de control electr6nicos que puedan 
cum plir con es ta funci6n". 

Aguilar dej6 en claro que a tra­
ves de! dialogo de distintas cama­
rasempresariascon lasautoridades 
correspondientes se sigue abordan­
do este problema para llegar a una 
soluci6n. 

Par lo pronto, la actividad de! 
transporte de bebidas "ingres6 en 
un franco descenso de volumenes 
par segundoafio consecutivo, par lo 
cual la estacionalidad mar cad a his­
t6rica dej6 de tenerel mis mo empu­
je", se lament6 el titular de Cedab. 

"Nuestro rubro cambi6 conside­
rablemente su dinamica", afirm6. 
Lascausassedebenprincipalmente 
"al cambio de habito de consumo de 
la gente, al surgimiento de terceras 
marcas y de otro tipo de canales no 
formales de distribuci6n, que se 
han dado por cuestiones coyuntu­
rales". 

Al respecto, mencion6 que "la 
distorsi6n de precios q ue se genera 
entre el canal minoristay el super­
mercado hizo que eso alterara los 
canales tradicionales de distribu­
ci6n que tienen nuestros dadores 
decarga". 

Aguilar aclar6 que se tomaron 
"muchas acciones a fin de preser­
var las fuentesde trabajo. No sedes­
vincularon trabajadores y estamos 
manteniendo las mismos estanda­
res de la temporada baja. No logra­
moscubrir las objetivos que imagi­
nabamos". Sin embargo, aclar6 que 
"despues de! primer trimestre es al­
tamente probable que par diversos 
facto res, nuestraactividad em piece 
a despegar". 

Sistema de anticipaci6n 
Por otra parte, para las empresas 
de electrodomesticos, "en enero y 
febrero el caballito de batalla es el 
aire acondicionado", asever6 Pablo 
de Vera, especiali sta en el area de 
retail y consultor, miembro de la 
Asociaci6n Argentina de Logistica 
Empresaria (Ar log). 

Para este sector de! comercio, 
sefial6 , hay otros picas de ventas, 
como el Hot Sale, Cyber Monday, el 
Dia de la Madre o la Navidad. "Las 
ventas se disparan y toda la logistica 
reacciona atras de eso", dijo. 

En esas fechas especiales crece 
el promedio de ventas, por lo que 
las sucursales es tan mas abasteci­
das que lo normal. "Ahi es cuando 
hay que prever el transporte que 
demandaran las operaciones y los 
metros cubicos necesarios", expli­
c6 de Vera. 

"Muchas veces no hay una rela­
ci6n directaentre el tamafiodel de­
p6sito de un local de una empresa 
de retail y el salon de ventas de ese 
local. El problema se agrava cuan­
do un local tiene un dep6sito chico, 
buenas ventas yes ta lejos del centro 
de distribuci6n principal", dijo. 

El especialista sefial6 que "lo me­
jor es tener un buen software que 
per mi tan prever la demanda y ayu­
den a entender cual es una correcta 
estrategia de a bastecimiento", para 
proyectar las ventas a futuro en ca­
da una de las categorias. 

"Las estimaciones son a un afio y 
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se ajusta todos los meses, buscando 
la mayorexactitud posible. Apartir 
de eso, se estima la capacidad a ni­
vel logistico, que se traduce en tres 
frentes: volumen, el personal que 
se va a demandar, entre el fijo y el 
contratado,yel transporteparadis­
tribuir", consign6. 

Controles 
Productos refrigerados,jugos fres­
cos o embutidos tambien marcan 
durante el verano. Segun Carlos 
Rewerski, director Comercial de la 
Division de Refrigerados & Co-Pac­
king de iFLOW, "losdesafios tienen 
que ver con una correcta trazabili­
dad, trackeo permanente de tempe­
ratura y calidad de servicio, cum­
plimiento de plazas y horarios en 
un entorno complejo de transito y 
avatares propios de la entrega en 
ciudades grandes". 

"Unaspectoimportanteeselma­
nejo o no de temperatura. El estres 
de temperatura es un factor funda­
mental del verano, lo que nos obli­
ga a redoblar esfuerzos tan to en las 
tareasde loscentros dedistribuci6n 

co mo en el trans po rte, el cual es mo­
nitoreado en forma permanente", 
agreg6 German Morales, coordina­
dor comercial de iFLOW. 

La firma, que opera una variada 
gama de productos en estacionali­
dades diferentes en cada rubro, po­
see "unadistribuci6n capilaramplia 
en Area Metropolitana de Buenos 
Aires, llegando a mas de 700 bocas 
de supermercados y mayoristas, 
por lo menos dos veces por semana 
ya mas de 9000 clientes minoristas 
una vez por semana". 

Rewerski especific6 que la orga­
nizaci6n de la logistica requiere "de 
un estudio de ingenieria sobre los 
recursos a aplicar. Entre los temas 
a revisar es ta la estacionalidad. De­
pende de cada operaci6n, pero en 
general se trabaja con algo de ca­
pacidad ociosa el res to del afio de 
talmanerade tener los recursos ne­
cesarios ycapacitados en el pico de 
la actividad". A su vez, aclar6 que, 
ante necesidades adicionales a las 
planificadas, ya tiene a mano pla­
nes alternativos para cumplir con 
los objetivos. • 

lla Exposici6n internacional de equipamiento y 
tecnologfa del autotransporte de cargo y pasajeros 

BUENAS PRACTICAS 

FORMACION 
YCONTROL: 
MEN OS 
ACCIDENTES 

"La industriadeljuicio se 
diode una manera muy 
importante en este ulti-
mo periodo. Desde 2011 
estamos trabajando fuer­
temente desde nuestra ca­
mara, tambien a travesde 
laFederacionArgentinade 
Entidades Empresariasde 
Autotransportede Cargas, y 
jun to ala Superintendencia 
de Ries gos de Trabajo, para 
crear politicas de control y 
de capacitacion paralos tra­
bajadores", d\joJuanAgui­
Jar, presidente de la C:imara 
EmpresariadeAutotrans­
porte de Be bid as (Cedab). 
"De esta manera -agregO­
buscamos tener un mejor 
contexto laboral en rela­
cion con los accidentes de 
trabajo.'' Luego seiialo que 
la Cedab creo un manual de 
buenas practicas. "Todas 
las empresas agrupadas 
tienen acceso a este ma­
nual para que trabajemos 
de una maneraequitativa 
y estandarizada. Con estas 
acciones con la superinten­
dencia, mas el trabajo que 
hizo cada empresa inter­
namente, se logro bajarel 
nivel de accidentologia". 
Aguilar aiiadio: "Hemos 
mejorado nuestra politica 
de seguridad en el trabajo 
y detectado los focos donde 
se generaba es ta industria 
deljuicio, que denuncia­
mos a las autoridades co­
rrespondientes". 
Y destacoquegraciasa 
esa iniciativa conjunta en­
tre distintas entidades y 
empresas se logro "bajar 
el ausentismo hacienda 
una gran tarea con el sec­
tor gremial. Losjuicios 
laborales no siempre son 
causados por accidentes de 
trabajo". 
La Cedab, con sede en la 
CiudadAutonomadeBue­
nosAires, estaconformada 
por 16 empresas yagrupa 
aproximadamente a 6000 
trabajadores. Cu an do faltan 
pocosdias paraque lacama­
ra cumpla ll aiios,Aguilar 
sostuvoque, ademasde 
la perdidadevolumenes 
transportados, existe un 
"costo laboral excesivamen­
te alto" para el ru bro.• 
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TEMPORADA ALTA 

LA LLEGADA DEL VERANO 
RECALIENTA LOS 
CIRCUITOS DEL HELADO 

Los camiones recorren mas de 200 millones de km al afio HELACDR 

Alejandro Busquetz, gerente 
de Compras y Abastecimien­
to de Helacor, propietaria de 
Grido, enfatizoque "durante 
el verano el principal cambio 
esquetodoloquesevenia 
almacenando en las camaras 
tiene que salir a distribucion 
alasfranquicias.Hayme­
nosviajes punto a pun to-de 
plan ta acamaras-y mayo res 
viajes cortos, de camaras a 
franquicias. En ese periodo, 
el porcentaje en personal y 
vehiculos de distribucion cre­
ce en laempresaentre un 30y 
40porciento. 
Para hacer frente a su infra­
estructura de produccion, 
la fabrica cuenta con mas de 
500 trabajadores, mientras 
que se ocupan indirecta­
mente cuatro personas por 
cada franquicia-que suman 
alrededorde 1400-,ademas 
de 500 proveedores aproxi­
madamente. En total, sees­
tima que da trabajo a 8000 
person as. 
Por lo pronto, lasexpectati­
vas deventas acompaiian a 
la empresa. Recientemente, 
indico Busquetz, la firma ce­
rro SU "segundocuatrimestre 
con un cumplimientodel plan 
100%,loquesignifica un ma­
yorcrecimiento con respecto 
ala temporadaanterior". 
La historia de Grido puede 
remontarse a unaheladeria. 
El local era atendido por Lu­
cas Santiago, que de forma 
continua buscabaestrategias 
para desarrollar la industria 
del helado y fomentar el con­
sumo de ese producto. Ahi 
surgio la idea de comenzar 
con las franquicias, que fue el 

mode lo de negocios que eligio 
la empresa para desarrollar­
se. Inicio sus operaciones en 
2001, con 10 heladerias y una 
produccion anual de 100.000 
kg de helados. 
Segun cuentaSebastian San­
tiago, gerente comercial de 
la empresa, el objetivo de 
alcanzar las 50 heladerias se 
cumplioenel terminodedos 
aiios y no tardo en Ile gar a las 
500 franquicias. Su primera 
plan ta industrial fue de 100 
m2,luegopasoaotrade 1000 
y ahora es ta en una de 12.000 
m2. Dado las cifras actual es 
de la firma y el alza del mer­
cado local, todo indica que 
la produccion seguira cre­
ciendo. Hoy, Helacor, a tra­
ves de su marca Grido tiene 
presencia en 600 localidades. 
Es considerado el principal 
productorde helados de! pais 
y encabeza la cadena de hela­
derias en America latina. Son 
37 los camion es diarios que 
salen de la fabrica con destino 
a las franquicias, que reco­
rren mas de 200 mill ones de 
kilometros al aiio. 
A traves de una flota de vehi­
culos tercerizada y ope rad o­
res logisticos, se transportan 
36 sabores helado a granel, 
ademas de postres, bombo­
nes, palitos y tortas. 
Segun Sebastian Santiago, 
unode losejesclave parasu 
despegue fue apostar a co­
mercios de barrios, atendi­
dos por sus propios dueiios, 
"conunproductodecalidad 
a precios accesibles". La fran­
quicia mas austral es tau bica­
da en Ushuaia,a4000kmde 
la de Tilcara, en Jujuy. • 
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