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SEGMENTO

Las empresas que ofrecen seguridad para los camiones y las cargas que
transportan apuestan a crecer, a pesar de los aumentos de costos que viene
registrando la actividad en los ultimos tiempos

Elincremento dela flota circulante, las mejo-
rasdetecnologiasylanecesidaddeprotegerel

patrimoniodelasempresasnoséloenplanta,.

sinotambién durante su desplazamiento, vie-
nenapuntalandoalsector dedicadoaicontrol
yrastreodevehiculosydemercaderiaenmo-
vimiento. Aunconlosinconvenientes deriva-
dos de la coyuntura econémica y los escollos
para hacerse de algunos elementos importa-
dos,esasempresasconfianenqueestindadas
las condiciones para que més de la mitad del
parqueautomotor detransporte queno posee
aun sistemas de rastreo decida adoptar algu-
nos delos variados productos que ofrecen.
“La situacién actual no es la mejor, debido
aque los valores tecnol6gicos estan dolariza-
dos,aloquesesumanloscostos de estructura;
esto hace quelarentabilidad delas empresas

que ofrecen estos servicios esté al limite para,

poderseguirbrindandoelserviciode calidad”
sostuvo Pedro Encina, gerente de Tecnologla
de Hawk. _

Noobstante, Alejandro Junquet, gerentede
Transportey Cargasde LoJack,apuntéque“el
usodetecnologia GPSyradiofrecuenciaviene
tomando un rol importante en €l sector, con-
llevando a una mayor demanda por parte de

losusuarios, transportistas, dadoresdecarga |

y compaiiias de seguros”.
Junquetenumerdlosdos motivos principa-

les que generan tal demanda: “Resguardarla.

mercaderiay el transporte en caso de intento
deroboyoptimizarlos costosdedistribucion,
logistica, etcétera, con el correcto uso de esa
tecnologia, generando ahorros concretos en
los gastos”.

Por su parte, Jorge de Palma, presidente de
American Tracer, semanifesté conbuenasex-
pectativas: “Considerandoqueel parqueauto-
motordetransportees deaproximadamente
cuatromillonesdeunidadesyqueséloel 35%
posee sistemas de rastreo, es evidente que el
sector crecerd, sin mencionar el de automo-
viles, ya que el crecimiento de este parque ha
sidoexcepcional,contandoqueademasexiste
unagran cantidad de vehiculos dehasta 2003
queno poseen seguro por robo”, precisé.

Coincidié6 en este punto Rodrigo Pita Gon-

zalez, gerente comercial de Pointer, quienre-

Los proveedores de servicios de trazabilidad, obligados a diversificar su oferta

marcé el abanico de posibilidades que pue-
den aportar este tipo de empresas, “tanto en
la logistica del movimiento de mercaderias

_ como en su proteccién y recupero en caso de
siniestro. Vemos queestemercadoescrecien- -

tedélamanodelainnovacién tecnolégica.La
aplicacién de la tecnologia aumenta la efecti-
vidaddelrecuperodemercaderiasrobadasen
transito”, destaco.

Elmargen tecnolégico.

“Los beneficios que genera la utilizacién-

de la tecnologia asociada a rastreo y recu-
peracién hacen que el usuario vea en ella
un componente estratégico para el negocio.
Esto genera que las compaiiias prestadoras
deesteservicio contintien creciendoalritmo

" deladindmica propiadelmercado”,aseguré

Junquet.

De Palma advirtié que “el control de mer-

caderias es muy complejo, ya que intervie-
nen personas ajenas al rubro seguridad, co-

. cluyo el especialista. e

mo choferes, despachantes, empleados d
expedicion, que pueden tener informacio
sobre los dispositivos que protegen o real
zanseguimientode mercaderiasynoserprt
dentesconlainformacién que manejan. Est

‘atenta enormemente contrael porcentajec

proteccién”.

Porsuparte, Encmareconocm que“siempi
hay margen, ya que se agregan nuevos Serv
cios,comoel controldeltiempodeentrega, I¢

‘tiempos muertos...Graciasalatecnologiay:

software, losrobos son més controlados, per
hay pérdidas por seguridad; hoy se puede c«
nocer detalladamente cémo conduce un che
fer y parametrizar una conduccién segura’”.

Pita Gonzalez destacé que “el crecimier
to de las compafifas en este segmento esta
dado por la inversién en tecnologia y serv

cios. El mismo dispositivo debe contribuir

lalogistica, la seguridad, el control de gastc
yla prevencién de accidentes. Quien tenga
posﬂglhdad de concentrar todos los aspectc
serdiguien pueda crecer mas rapldamente €
el mercado, el cual esté cada vez més dema

-dante de servicios de mayor calidad”, indicc

Laoferta

Eldirectivode LoJacktambiénapuntédals

- productos diferenciados y menciond “el ai

tijamming, una herramienta que ofrece bli
daje alas flotas en caso de haberse detectac
una inhibicién de la sefial GSM-GPS, la cu
posibilita el monitoreo, ya que la comunic
cién delos equipos AVL hoy es vulnerada p

" losdelincuentes mediante un jarmmer, disp

sitivo que satura las bandas y no permiite
comunicacién entre el camién y la central
monitoreo cuando un vehlculo esta sienc
interceptado”.

Parael tltular de American Tracer, “en
aspecto tecnoldgico es necesario brindar
clientemasnovedades,aunqueesimportan
dejar establecido que el éxito denuestrosects
esti directamente ligado a la calidad del se
vicio. Enla medida en que éste sea el objetiv
el cliente se vera beneficiado”.

Segtn el gerente de Pointer, “el sector
encuentra obligado a moverse hacia la exc
lencia. Lasempresasdebemos tenerlacapa
dad de brindar los mejorésservicios posibl
aportandoy contribuyendo enlos costos ta
to logisticos como de seguridad. Los client
podran encontrarse muy pronto con que
tecnologia los ayudara en muchos aspect:
y tendran que estar pr para recik
mucha informacién
decisionesimportant

“Laaplicaciéndela tecnologla —contmw
puedeayudaracontrolar; ghstos, anticiparst
posiblesaccidentes, tenef ifiairiayor proac
vidaddecaraalos chentes?demasbeneﬁcx(
perohayqueestar preparado para utilizéres
tecnologia para'mejorar sus serv1c1os’5 “CO
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