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EL OTRO LADO DEL MOSTRA.DOR
UN SIMULADOR DE NEGOCIOS

Una imagen del simulador The Fresh Connection

Andrés Asato
PARA LA NACION _

“The Fresh Connection” es un avanzado si-
mulador denegocios online que desafia alos
equipos a trabajar de manera colaborativa,
para demostrar y mejorar su conocimiento
enlacadenadevalor. ;En qué consisteel jue-
go? Seforman equipos de cuatro personasy
cada participante tiene unrol, ya sea en ope-
raciones como en compras, ventas y supply
chain. Losequiposson desafiadosa diagnos-
ticar la situacion actual, elaborar una estra-

tegia corporativaeimplementarla, tomando \

decisiones consensuadas.

Redrigo Vargas, responsablede proyectos '

de Supply Chain, Logisticay Operaciones de
laconsultoraLogyt,conbaseenla Argentina,
yAlberto Ermili,socioeidedlogodetraeresta

herramienta al pais, sefialaron que durante

2013 seutilizé este simulador de origen holan-
dés paraentrenamientos empresarios, team
building y fortalecer procesos colaborativos
(S80OP).Elobjetivodel juegode simulacién es
mejorar el rendimiento de la empresay ele-
varaotronivel €l trabajo colaborativo. Desde

2008, aprendieron con TFC, mas de 10.000
profesion’ales, de mas de 500 empresas, en
25paises. EIMITyel Georgia Techlo utlhzan
€11 SUS CUrsos:

-;Cémo seles ocurriélaidea yenqué
consisteunsimulador de negocios?
-Rodrigo Vargas: Asi como los pilotos de
avién requieren varias horas de ejercicios de

simulaciénavanzados para estar completa-

menteentrenados, los profesionalesdel mun-

TFC

do empresarial también lo necesitan. Logyt,
eligié innovar con esta herramienta de simu-
lacién de negocios para cumplir con los obje-
tivos y necesidades de sus clientes. Los simu-
ladores de gestién promueven el aprendizaje
por descubrimiento recreando situaciones
reales de trabajo en las que se integran desde
decisiones estratégicas a decisiones operati-
vasdel diaadia. Noeslomismopensar quéde-
cisién se debe tomar o qué estrategia seguir;a
tener quetomarrealmentedichadecision. Los
simuladoresdenegociofacilitan el aprendiza-
jeatravésdelapractica, la experimentaciény
eldescubrimiento, consolidandoy perfeccio-
nandohabilidadesy conocimientos. =~
—¢De qué manera trabajan en la forma-
cién de equipos?

-Alberto Ermili: Los procesosdesimulacion
abstraen a los jugadores de la situacién real
y los introducen a una nueva realidad. TFC
alienta a romper los hilos departamentales
y entender los beneficios o costos de las de-
cisiones individuales, y a tomar una estrate-
gia en equipo que maximice los resultados.
Ademads, se busca mejorar el retorno de la
inversion, lo que habla de que todos los par-

_ ticipantes tienen un rol en el desempefio del

negocio y no en indicadores individuales. A
lo largo de la sesi6én de entrenamiento se si-
mulan18mesesdelavidareal,cbservandose
los resultados de las decisiones tomadas en
ese periodo, el andlisis de las causasy de sus
consecuencias.

-iCémo se lograalinear a todo un perso-
nal de diferenteslineas bajoun mismo
objetivo? o

-R.V.: TFC potencia el trabajo colaborativo y
permite que cada uno aprenda de su propia
vivenciaydelavivencia grupal. Aprender ex-

- perimentando genera un aprendizaje dura- -
" deroy TFC trabaja con indicadores de nego-

cioqueenglobaatodaslasareasenunmismo
fin. Si el retorno de la inversién no mejora, la
empresa seguird en quiebra. Aqui se produ-
ceunalineamiento entrelos departamentos
que no deben tinicamente resolver su situa-

ciéndepartamental. TFCgeneraempatiaen-

tre funciones con intereses distintos.

-¢Qué tipo de dificultades logisticas se
suelen encontrar en unaempresa?

-A.E.: Las empresas tienen grandes inmovi-
lizaciones de capital, a través de sus inventa-
rios obsoletos. Sus clientes se quejan sobre
faltantes y demoras en la entrega, eligiendo
enotroscasosalacompetencia; también hay
quejas porlasdemoras en el lanzamiento de
nuevos productos, y los departamentos de
ventas perciben que siempre falta producto
y la entrega no es eficiente, las compras no
son las necesarias ni ocurren en el tiempo

requerido. Asi, los costos de operacién van

creciendoy las capacidades productivas pa-

recennosersuficientes. Estossonmuchosde

losresultados denuestrosdiagnésticosy que
comiinmente vemos en lasempresas.

-¢A quiénes se dirige la competencia glo-
bal (ver recuadro)? '
-R.V.:Esunaoportunidad dedesarrolloideal
paraequipos multidisciplinarios, equiposde
liderazgo, programas de desarrollo de capi-
talhumanoytodasaquellas personas, desde
directores hastaanalistas quetrabajan enlas
areasdefinanzas, manufactura, ventasy que
estan involucradas en la optimizacién de la
cadena de valor. TFCle ofrece a las empre-
sas diferentes formatos de entrenamiento y
capacitacién, dependiendo del nivel de los
participantes, del tiempo acordado y de los
objetivos pautados. Se puede adaptar a una
granvariedad deformatosdeaprendizaje, ya
sea en la construccién de equipos, capacita-
cién, competencia,yademdaslaherramienta
contienevarios niveles dedificultad, seleccio-
nables de una ronda a otra. La competencia
abiertaesideal paralaconstruccién de equi-
posporquefavoreceladindmicadegrupoin-
crementando el conocimiento del conjunto
delacadenadevalor. Organizacioneslideres
como DuPont, Canon, Philip Morris, LOréal,
SaralLee, TNThanincluidoestaherramienta
de negocios en sus programas de capacita-
ci6én gerenciales. El objetivo es estar mejor
preparados para afrontar los desafios coti-

dianos y paraello la clave estd en el trabajo -

-colaborativo.e
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DatosdelaCamara Argentinade
Comercio Electrénico (CACE) sefia-
lan quelas principales empresas del
sectoresperan un aumento del 42%,
en pesos, dependiendo delainfla-
_cién nominal efectiva, dela factura-
cién online. El volumen del comercio
~ electrénico (B2B +B2C) podria supe-
- rarasilos35.000 millones de pesos.
Asimismo, la cantidad de usuarios
“enInternetse multiplicé por cuatro
enunadécada, pasando de7,6 mi-
llones en 2004 a 31,9 millones a fin
de 2013.El afio pasado, por lomenos
~ 12millones de personasrealizaron
compras por Internet, en tanto que
lasconexionesdebandaanchafijaa
lared, que en 2001 sumaban 130.000,
hacia 2012 ya se ubicaban en 6,6 mi-

¥

mal6millonesde usuarios.e
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LA COMPETENCIA"

=THE FRESH

COTNNECTION

En 2013 se realizé la segunda Com-.
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ron 300 equipos de 20 paises.
Este afio se decidi6 organizarla

empresas (es el 3’afio consecutivo
que sejuega anivel global), ylos me-
Jjores10 clasificados dela Argentina
jugarinlasuperfinal. Los equipos
seintegran con cuatro personas
(desde analistas hasta directores).
Lacompetenciaesta dirigidaaem-
presas que quieran manteneren-. - -
trenados a sus equipos, potenciarla
interaccién entre roles de distintos
departamentosy fortalecer el tra-
bajo colaborativo. El ganadordela
final dela Argentina viajara con to-
doslos gastos pagos ala final global
enDubai, cuyo ganador obtendra
un cursoen el prestigioso MIT. e
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llones.Labandaanchamévilya su- ‘

petencia Global, enla que participa- -

competenciaenla Argentinaentre
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