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Se nota sobre todo en
las areas de gestion de
la cadena de suministros
y de planificacién de la
demanda

[

ANDRES ASATO
PARA LA NACION

Lademanda de personal especia-
lizado en el campo del transporte y
la logistica viene en aumento des-
de hace, por lo menos, una década.
Este crecimiento se manifiesta en
paralelo al aumento en el consu-
mo y al movimiento comercial del
pais, donde el drea de logistica y
Qumlmstro de las organizaciones
"ha ganado terreno en los negocios
encargandose de optimizar las
operaciones que permitan maxi-
mizar el ahorro, sin debilitar la
calidad final de los productos. En
este marco, las industrias que han
registrado un mayor crecimiento
impulsando bilisquedas laborales
son la automotriz, el agro, el retail,
los laboratorios, y el sector de ali-
mentosy bebldas

Las pos1c1ones més solicitadas
ntre los jovenes profesionales,
analistas y niveles de coordinacién
inicial son en el area de compras,
gue representa un 60% de las bus-
quedas y ademas posee un mejor
nivel salarial. Un 20% corresponde
al sector de comercio exterior, cu-
yos salarios han aumentado debido
al crecimiento de la produccioén en
el pais y donde se encuentra un al-
to grado de rotacion del personal,
y el 20% restante esti conformado
Dor las busquedas de candidatos
para el area de servicio al cliente
y por perfiles estratégicos de com-
pras, los demand planners, perfil
que el altimo periodo ha ganado
presencia en las organizaciones,
ya que son claves para la reduc-
cién de costos.

Segtn la empresa Page Person-
nel, especializada en el reclutamien-
to de jovenes profesionales, se ha
registradoun gran crecimiento re-

-gional. Fundada en 1994 y pertene- *
ciente al Grupo Michael Page Inter-.

national, actualmente la compafiia
esta presente en 20 paises, con mas
de 1000 consulfores. Francisco Scas-
serra, manager de Page Personnel,

sostiene que “los perfiles técnicos
son los méas demandados en el sec-
tor de supply chain y logistica”, y
que pueden aportar un mayor valor
agregado en los procesos. “Sin em-
bargo —aclaré-, estos perfiles esca-
sean en el mercado laboral, por lo
que es clave contar con los récursos
necesarios para poder captarlos.
Este contexto eleva los salarios de
los jovenes.”

Ante la consulta sobre la alta
demanda en el sector de compras,
Scasserra explico que esto se debe
“al aumento del consumo que ha
Hevado a ampliar las lineas de pro-
duccién, y por esta razon, los per-
files de compras con orientacién
técnica son claves para garantizar
la calidad en los procesos y en el
producto final”.

También, y debido a las nuevas
normas de importacion, el mana-
ger sefialé que “la tendencia en
las empresas es a profesmnahzar
el sector”.

Compras_ productivas
-Por su parte, Andrea Fortunati,

« consultora deladivision de supply
_chain, agrego: “Estos perflles co-

rresponden en su mayoria a los de
compras productivas. En transpor:
te, existe un alza en la demanda de
profesionales de despachantes de

aduana, coordinadores de logistica
y posiciones en comercio exterior.

Asi como los perfiles de demand
planning y supply planning estan

ganando presencia en las organi-
zaciones”.

En cuanto a la formacion de los
candidatos, pueden ser ingenieros
de todas las ramas, licenciados en
Comercio Exterior, Administracién
de Empresas, estudiantes avanza-
dos o graduados de una de las mal-
tiples carreras ofrecidas por las
casas de estudio sobre logistica o
supply chain.

El conocimiento del idioma in-
glés es un requerimiento de las
compaiiias y esta siendo cada vez
més valorado el portugués. Por otro
lado, es muy importante contar
con determinadas aptitudes de re-

. laciones interpersonales y una vi-

si6n estratégica del negocio, en un
marco donde sigue el interés de las
compaiiias por instalarse en el pais

o para ampliar sus cadenasde mon-
_tajes paraproducirenla Argentina i
y otros paises de la region.

Con respecto a cudl es el factor
diferenciador a la hora de elegir
un profesional; Francisco Scasse-

rra sefial6: “Ademas de la forma-..
- cién técnica, para las. compamas

es importante poseer actitud, com-
promiso, facilidad de- mtegracmn
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anuevos grupos, y sobre todo, que
comprenda el lugar que va a ocu-
par en la compafia. En este punto
es clave saber fidelizar al candidato
ofreciéndole un proyecto para que
entienda su lugar en el engranaje
del negocio. Esta es una de las es-
trategias para ev1tar 1a rotacién

de los empleados”. La consultora
Andrea Fortunati agregé que en
lo que corresponde a las posiciones
Junior, 1as compaiiias piden perfiles
que posean potencial de desarrollo
para que puedan realizar una carre-
ra profesional, y también se valo-
ra que el candidato busque crecer
dentro de una compatiia por sobre
tener un salario alto.

Busquedas

Desde Page Personnel se realizan
busquedas laborales por medio de
lgs T des sociales o buscadores on-

perfiles que estan finalizando sus
estudios y segtin sus estimaciones,

" los perfiles donde se observan sala-
' rios mas altos son los técnicos. Por
ejemiplo, un ingeniero recién reci- .

bido puede ganar entre 6000 y 7000

pesos, aunque puede; mcrementarsef »

cia. También se observan buenas
remuneraciones en compras y en
aduana. Y al existir una gran de-
manda de estos perfiles, se genera -
un grado mayor de rotacién.

“Un candidato con potencial pue-
de estar realizando-entre tres o cua-
tro procesos de forma paralela. Y
por esta razdn, para las compaiiias
el desafio es la fidelizacion de los
empleados, por lo que es clave que

‘a la hora de contratar a un perfil

ofrezcan un proyecto de carrera”,
destacé Scasserra.

En lo que corresponde al nivel
de rotacion de los empleados que
llegan a un nivel de coordinacién
inicial, en promedio es de entre dos

-y tres afios. “Sin embargo -aclaro

el manager de Page Personnel- se
debe destacar que un empleado
buscara un nuevo desafio laboral
sisuempresa actual nole ofrece un
plan de carrera para desarrollarse
profesionalmente. Se debe tener
en cuenta que estas personas co-
rresponden a la generacion Y que
son aquellas que han nacido entre
1984 y 1994, cuyas caracteristicas
principales son la ansiedad y es-
tar en una constante blsqueda de
nuevos desafios. Por esta razon, es
importante que las empresas com-
prendan el perfil de los empleados
para saber como fidelizarlos con
€l objetivo de evitar la rotacién”,
concluyo.
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