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SERVICIOS

Cuédl es la capacidad
real de las empresas
logisticas para '
brindar su auxilio en
situaciones extremas y
de catastrofes naturales

Durante la dltima década las

tormentas severas, temperaturas

extremas, sismos, inundaciones,
grandes incendios y aludes afec-
taron a unas 700.000 personas en
la Argentina.
La resolucién de estas situacio-
nes de emergencia han demandado
la asistencia conjunta de la socie-

dad y, especialmente, han puesto su .
presién sobre las empresas-logis- -

ticas, a priori, las que estuvieran
més capacitadas para desarrollar
esos auxilios.

Es que para encarar cualquier
operativo humanitario, lalogistica
es una pieza clave, segiin han reco-
nocido no sélo los responsables de
las organizaciones humanitarias,
sino también los directivos de las
empresas involucradas. Sin em-
bargo, un interrogante que se ha
planteado el sector es la prepara-
cion de los operadores logisticos

locales para brindar servicios de -

ayuda humanitaria.
De manera positiva, Romina An-
dreani, directora de la Fundacién

Andreani, asegurd que “a través del,

permanente contacto directo con
organizaciones sociales de todo el
pais alas cuales apoyamos de ma-
nera solidaria, las empresas logis-
ticas no s6lo estan preparadas para
apoyar este tipo de iniciativas, sino
que ademas representan una de las
" partes involucradas mas importan-
tes para el éxito de las mismas”.

“La infraestructura de las empre-

sas se vuelve fundamental en esto,

y por la cobertura de nuestra red
nacional de distribucion, podemos
desarrollar un planificado sistema
de apoyo en cualquier punto y con
laurgencia de cada caso”, explicé, y
precisé que dentro de la Fundacién
se implemento la Red de Logistica
Social donde reciben “solicitudes
de programas y necesidades pun-
tuales de organizaciones no guber-
namentales a las cuales brindamos
asistencia logistica. También, brin-
damos soporte logistico ante distin-
tas situaciones de emergencia, co-
mo con las inundaciones de Santa
Fe o Tartagal”.

En tanto, Evangelina Priotto,
gerente de Recursos Humanos de
UPS Argentina reconocid que “en
nuestro pais el concepto de Res-

ponsabilidad Social Empresaria
se encuentra en pleno desarrollo.
Las empresas estan creando de-
finiciones operativas para llevar
a la practica este tema, pero atn
hay mucho por hacer. La globali-
zacion nos esta ayudando, porgue
en otros paises este concepto esta
maés arraigado enla gente ylasem-
presas multinacionales hacen que
esa cultura se transmita”.

Factor cultural_ \ ,
Considerd6 gue “desde la perspec-

“tiva empresarial, la RSE es un punto

fuerte, ya que es unaventaja compe-

. titiva que le permite mostrarleala

sociedad la capacidad de la empresa
de entender sus necesidades”, pero
aceptd que “nuestra mayor debili-
dad es cultural, por lo tanto es bue-
no que las empresas, que agrupan
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gente en forma masiva, ocupen ésa
posicién de lideres sociales para
fomentar la conciencia 1nd1v1dna1
que hace falta”.

Priotto destacd que la Fundacién
UPS dond US$ 33.000 a la Fundacién

Leer para financiar el Programa

Rincones de Lectura en centros
comunitarios que beneficia a cua-
tro instituciones chaquefias y doné
maés.de 170 horas de trabajo volun-
tario al proyecto Mi Huerta Nifio,
para construir elementos para seis
huertas de Santiago del Esterc alas
cuales asisten 563 nifios. Ademas,
junto a la Universidad de Buenos
Airesrealizara acciones con la Fun-
dacion Cimientos. -

En este sentido, Exologistica sus-
cribi6 un acuerdo con la organiza-

ci6n solidaria Fundacion Banco de _

Alimentos por el que prevé donar,

-a lolargo del 2011, los servicios de

almacenamiento y transporte de
115 toneladas de alimentos (con un

“total aproximado de 60 camiones),

destinados a 24 comedores comuni-
tarios del conurbano bonaerense,
a los que concurren diariamente
alrededor de 3600 nifios.

Esta iniciativa formé parte del
plan de responsabilidad social em-
presaria que Exologistica inici6 jun-
to ala Fundacién para el Trabajoy
Desarrollo Humano (TDH) y su pro-
grama Logistica Solidaria.

“La meta es acompafiar la labor
de organizaciones que asisten a los

. mas necesitados, coordinando accio-

nes para que las donaciones lleguen
en cantidad y tiempo adecuado a su
destino”, explicé Fabiana Oliver, di-
rectora de la Fundacién TDH.

Por su parte, DHL y la Oficina
de las Naciones Unidas para la
Coordinaciéon de Asuntos Huma-
nitarios. (OCHA) renovaron la so-
ciedad que iniciaron en 2005, por
otros tres afios.

“La sociedad con la OCHA nos .
permite contribuir con los cono-
cimientos que tenemos en logisti-
ca para ayudar a los necesitados”,
destacé Rainer Wend. La empresa
formo tres equipos de respuesta an-
te desastres (DRT) formados por 80
empleados voluntarios para Asia
Pacifico, América latina/Caribe y
el Medio Oriente/Africa. ~

En los tiltimos afios, 1a DRT se ha
desplegado en mas de 20 ocasiones
en los aeropuertos de casi 15 paises
en emergencia y los Equipos de res-
puesta ante desastres forman parte

“del programa GoHelp de Deutsche

Post DHL que se enfoca en el ma-
nejo de estas situaciones.
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