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RECURSOS HUMANOS

Continuacion de la Pag. 1, Col. 1

en el dltimo sondeo realizado lo-
calmente por Miebach Consulting.

El hecho de que los sindicatos “pe-
sen cada vez mas, se relaciona con
que vivimos una época en que las
corrientes sociales miran mucho el
tema de la redistribucion de la rigue-

za y una manera de implementarla

es generando una relacion sindical
activa de proteccion a los sectores
mas vulnerables”, fundament6 el
director ejecutivo de la consultora
alemana en Buenos Aires, Fernan-
do Balzarini. .

“Hasta la crisis de 2001 el sindica-
to de camioneros, si bien tenia par-
ticipacioén activa, no contaba con el
marcado protagonismo que posee en
estos dias y, en consecuencia, tam-
poco incidia fuertemente en la ges-
tién de los recursos humanos y los
-costos de la empresa. A partir de la
reactivacion econémica ese sindi-
cato adquirié otra dimension”, des-
cribié Eduardo Dellabianca, geren-
te de Recursos Humanos del Grupo
Logistico Andreani.

Elimpacto del costo delamanode -

obra tiene en vilo a los operadores:
“En nuestronegociorepercuteenla
toma de decisiones y estrategias a
corto y mediano plazo. En los alti-
mos afios, el fuerte proceso inflacio-
nario hizo que, ademas de negociar
en paritariaslos aumentos salariales
anuales, se traten acuerdos especi-
ficos alolargo del afio”, puntualizd

Miguel Mazzone, director de Recur-

sos Humanos de Gefco.

También desde Provinter LOng-
tica, su gerente comercial, Gusta-
vo Hedemann, remarcé que “las
cuestiones sindicales implican
consecuencias mas alla de las ne-
gociaciones puntuales, porque una
vez cerrada cada negociacion, la
empresa debe-dedicar recursos y
grandes esfuerzos para cumplir
con las exigencias recibidas, que
no se encuentran costeadas, y re-
sulta extremadamente complejo

E163% de los dadores

 de carga que tercerizan
alguna actividad logfstica
le atribuyen la ventaja de
reducir su exposicion a,

. conflictos sindicales. Y

un 45% de las firmas que
participaron en un sondeo
privado declaré que dedica
un dfa 0 més por semana
ala atencion de asuntos
gremiales. ¢Como se

- cuantifica el costo de

la creciente injerencia
sindical?

transferirlas a los clientes”.

En las conclusiones-del estudio
de Miebach se destaca que entre
los ejecutivos se esta analizando
c6mo ponderar numéricamente
este factor a la hora de analizar

el repago. Al respecto, Balzarini

reafirmé que “no es sencillo esta-

blecerlo, pero se estan buscando*

maneras”

Lasemana pasada, la Ca_mara Em-
presaria de Operadores Logisticos
{Cedol) informé que “los-operado-

_res logisticos comenzaron a tras-
ladar a sus tarifas los incrementos
_ pormanodeobra correspondientes

al Gltimo reclamo reallzado por el
sindicato.de camioneros”. Se aclaré
que los mismos “variaran en cada
compaiiia, segiin la incidencia que
tenga la mano de obra en cada ope-

“racion, lo cual dificulta hoy realizar

la estimaci6n del impacto en cada
contrato”.

Dedicacién total
La encuesta, difundida a fines de

- 2010, abarco a directivos de 92 em-

SHUTTERSTOCK

presas de distintos rubros en ocho

paises delaregion, aunque centrada
enlarealidad argentina, y apunté a
develar las principales tendencias y
desafios. Uno de ellos result6 ser el
tiempo que les insumen los asuntos
gremiales, a los que “el 45% de los
encuestados les dedica un dia o mas

_por semana”.

“En Gefco, donde trabajamos con
tres de los sindicatos mas fuertes de
la Argentina (Camioneros, UOM y
Smata) tenemos un departamento
de Relaciones Laborales abocado
en un ciento por ciento al trabajo

-con los gremios”, sefialé Mazzone.

En tanto, el Grupo Andreani cred
“un sector de relaciones laborales
con nivel de jefatura, dedicado ex-
clusivamente a atender las cuestio-

‘nes gremiales”.

En Provinter “las cuestiones sin-
dicales implican dedicacion de per-
sonal para su resoluciéon”. En Tasa
Logistica, por su parte, tiene “una
importancia prioritaria el atender

“Las exigencias gremiales
no estén costeadasy es
complejo transferirlas

alos clientes”, destacé
Gustavo Hedemann, gerente
comercial de Provinter

adecuadamente estos temas. Inverti-
mos el tiempo necesario para mante-
ner una fluida comunicacién que es
dificil de cuantificar, pero es unade
lastareas mas importante en nuestra
empresa”, remarcé la jefa de Recur-
sos Humanos, Silvia Sanchez.

Zona de riesgo

Si bien Balzarini aclaro que el
muestreo no revela datos estadis-
ticos estrictos, sirve a los operado-
res como orientativo y algunos por-
centajesson llamativos: un 48% del
87% de los empresarios dispuestos

aencarar proyectos de sistematiza-
cion y o automatizacién en sus pro-
cesos para reducir costos, evalia el
beneficio de “mejorar el manejo de
personal”.
- “Elgradode conflictividad s1nd1-
calllevaria a pensar que, lamentable-
mente, a menor cantidad de personas
menor conflictividad”, segtin surge
del sondeo, pero Balzarini hizo hin-
capié en esta advertencia: “(Hay que
tener) cuidado silo miramos desde
el foco de la responsabilidad social
empresaria”. Considerd ademas que
“no se solucionaria el problema de
manera sustancial y se generaria
desempleo”.

En la basqueda de alternativas,
durante el Supply Chain Summit,

~ cuyo informe final se publicé ame-

diados del afio pasado, surgi6é que
“e1 80% de los dadores de carga ter-
ceriza alguna actividad logistica”

_ ¥y entre las ventajas de esa varian-

te, un 63% la atribuy6 a la “reduc-
cion de la exposicion a conflictos



El poder sindical

sindicales”.

En ese relevamiento, que involu-
21 a directivos de empresas dadoras
le carga y a proveedores logisticos,
aparecieron en el item de “Riesgos”
:as cuestiones “sindicales/laborales
‘por ejemplo huelgas) entre las tres
arimeras causas de sus principales
sroblemas”. En cuanto a las dificul-
:ades del transporte por carretera
:n los dltimos dos afios, los cortes
e ruta alcanzaron el primer lugar
on un 79% de “muy alta y alta gra-
7edad”, dejando en segundo lugar
31 “costo alto de los fletes”.

En los talleres que formaron parte
le esa investigacion, los represen-
antes empresarios expresaron la
1ecesidad de un “acercamiento y
le fomentar e] didlogo con los sin-
licatos”, asicomo la de “desarrollar

f%y

una relacion con conciencia de las

partes, acerca de la mutua interde-
pendencia”.

En este punto la coincidencia es
amplia: “Una empresa no puede cre-
cer en desmedro de otros grupos de
interés, sino que debe hacerlo armé-
nicamente, priorizando el didlogoy
el entendimiento mutuo”, subray6
Dellabianca. En tanto Sanchez re-
marcd que la actividad sindical “es
muy importante para el funciona-
miento de la empresa” y Mazzone
destacd “la implicancia de los de-
legados en aspectos ligados con la
prevencion, salud y seguridad la-
borales, donde es posible concretar
un trabajo en conjunto”. ’

Redaccién Expotrade

" Desde la Gptica-de Lucio Zemborain,
director del Departamento-de Asuntos
Laborales de la Federacién Argentina de

- Entidades Empresarias del Autotrans-

porte de Cargas (Fadeeac), “el sindica-
lismo tiene un peso gravitante erila Ar-
gentinay es una realidad con la que las
empresas conviven a diario”.

Apunt6 ademas que “en la iltima déca-
da el sindicato dela actividad ~Camione-
ros- ha ido aumentando su peso dentro

-del resto de las organizaciones sindi-

cales, al punto tal que su titular -Hugo
Moyano-1lo es a su vez de la CGT y que
ello lo ha logrado con una actitud alta-
mente reivindicativa de los derechos de
los trabajadores que representan”.
-Como analiza Fadeeac la injeren-

" cia gremial en el guehacer logistico,

particularmente la de Camioneros,
gue redundd en mas empresas que aplican el
Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) 40/89?

—Luego de casi diez aiios sin negociaciones co-
lectivas, las paritarias fueron el instrumento pa-
rala actualizacién del ingreso. Esto motivd una
importante labor gremial, unida a que la organi-
zacion sindical peticion6 la aplicacion del CCT de
la actividad a todo el personal que prestaba servi-
cios en centros de distribucién, lo cual fue respal-
dado por el Ministerio de Trabajo, a partir del afio
2003. Desde entonces, los planteos sindicales por
la aplicacién de las normas convencionales se han
extendido a todo el pais, motivando el crecimiento
significativo de esta rama de la actividad.

—¢Cual fue la evolucion de las paritarias a
partir de ese afio?

—Hemos tenido negociaciones anuales y algu-
nos reclamos o planteos que hemos ido solucio-
nando, con la intencién de preservar el clima de
paz social necesario para el desarrollo de una ac-
tividad como es la logistica. Entre ellos se negoci6
la creacién de la Rama Logistica, dentro del CCT
40/89, que implico el otorgamiento de adicionales
remunerativos para el personal de la actividad de
hasta el 12%. Los salarios se han mejorado por-
centualmente por encima de cualquier indicador
gue se pueda utilizar y el personal hoy percibe re-
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-
. b
muneraciones que superan la media de la activi-

dad econdémica, encontrandose entre los mejores -

remunerados del pais.

-(Qué le genera a las empresas el convivir
diariamente con el gremio? :

—En algunos casos les genera sobrecostos y
actitudes conflictivas que los operadores deben
afrontar con algiin grado de incomprensién de
los clientes, guienes pareciera que tratan de des-
conocer una circunstancia de la que también for-
man parte. )

—-¢Puede decirse que existe un didlego franco
entre el gremio y los transportistas?

-Es amplio y por parte de las empresas siempre
se ha buscado encontrar soluciones a los problemas
que a diario podrian dificultar la relacion.

-¢Cuénto pesa en esa relacién el recurso
sindical de reclamar por la fuerza?

—E] conflicto social desde la crisis del 2001 trajo
aparejada la legalizacion o aceptacion de vias de
hecho que necesariamente deberian evitarse o im-
pedirse. No es admisible que existiendo resortes
o0 mecanismos a través de los cuales canalizar los
reclamos, persista la reclamacion mediante vias
de-hecho que tratan de torcer por la imposicién la
voluntad de aquel que se niega al planteo.

Redaccion Expotrade
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